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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden - Arbejdsmarkedsudvalget - 16-01-2019

19/216
Indstilling

Godkendelse af dagsorden.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 16-01-2019

Godkendt.
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Punkt 4: M - Meddelelser - Arbejdsmarkedsudvalget - 16-01-2019 - AMU
19/216

Baggrund

Nyt fra rad, nzevn og udvalg.

Bilag

Devetolkning - status

Brev til landets jobcenterchefer fra beskeftigelsesminister Troels Lund Poulsen



Punkt 5: A- Oplaeg til Beskzeftigelsesplanen 2019-2022 - AMU

14/30915

Baggrund

Beskaftigelsesplanen er Byrédets plan for beskaftigelsesindsatsen, og beskriver strategi og malsatninger for
beskaeftigelsesindsatsen for 2019-2022. Planen fastsatter mal for indsatsen og beskriver overordnet, hvilke indsatser der

iveerksettes for at malene nés. Nar planen er godkendt, udmentes den i konkrete handleplaner, der skal understatte
maélopfyldelsen.

Beskaftigelsesomradet kan karakteriseres som et omrade med stor kompleksitet, som forudsetter mange forskellige tiltag
for at nd mélet om flere ledige i beskaftigelse. Udfaldet af indsatserne er resultat af et samspil med samarbejdspartnere i
kommunen herunder virksomheder, uddannelsesinstitutioner, sundhedsvesnet og andre politiske udvalg.
Beskeftigelsesplanen er geldende for en 4-drig periode. Mélene i beskaftigelsesplanen er 1-arige mal, som justeres
lebende i takt med udviklingen og afspejler initiativer pa beskeftigelsesomradet.

Beskeaftigelsesplanen er blevet til i samarbejde med Arbejdsmarkedsudvalget og eksterne samarbejdspartnere. 1
september 2018 inviterede Arbejdsmarkedsudvalget lokale virksomheder og samarbejdspartnere til inspirationsmede
omkring Beskeftigelsesplanen 2019-22. Ved medet blev der sat fokus pa felgende tre overordnede temaer: Det gode
match, Virksomhedssamarbejdet og Netveerk.

Arbejdsmarkedsudvalgets prioriteringer ved temadreftelse i november 2018 samt Inspirationsmadet har veret
retningsgivende for de overordnede strategier og mal for Beskaftigelsesplanen 2019-2022. Beskeftigelsesplanens temaer
og mal for indsatsen for 2019-2022 udspringer saledes af lokalpolitiske tanker om den beskaeftigelsesrettet indsats.

I denne sag foreleegges Arbejdsmarkedsudvalget opleeg til en 4-arig beskaeftigelsesplan geeldende fra 2019-2022.
Udkastet til beskeftigelsesplanen er vedlagt i bilag 1.

Indstilling

At Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at beskeftigelsesplanen 2019-2022 sendes i hering hos Institutions- og
Skoleudvalget, Socialudvalget, Fritids- og Kulturudvalget og hos eksterne samarbejdspartnere (bilag 2).

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 16-01-2019

Godkendt med nogle tekstmaessige og forstaelsesmaessige tilfojelser. Udvalget beder desuden om en sag om uddeling af
en pris til arets sociale virksomhed.

Sagsfremstilling

I forbindelse med temadreftelse i november 2018 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget, at arbejdet med
beskeaeftigelsesindsatsen skal folge en raekke 4-arige temaer:

Nedbringelse af ledighed
Oge virksomhedssamarbejdet
Flere unge i uddannelse
De mest udsatte ledige skal teettere pd arbejdsmarkedet
Administration har pa den baggrund foresldet 1-arige mal for de respektive temaer for perioden 2019.
Nedbringelse af ledighed
Ledigheden i Hoje-Taastrup Kommune udger i dag 3.952 fuldtidspersoner. I de budgetmaessige forventninger for 2019

vurderes det, at der vil vaere 3.861 fuldtidspersoner, hvilket svarer til 91 fuldtidspersoner faerre. Mélsatningen for
nedbringelse af ledighed fastsattes derved til 91 fuldtidspersoner for 2019.

Malscetning a: Antallet pad offentlig forsorgelse nedbringes med 91 fuldtidspersoner fra 2019-2020.



12018 var der 2.053 ledige, der overgik til selvforsergelse fra overfaorselsindkomst. Det forventes, at der i kommende &r
fortsat vil veere det samme antal ledige, som gér i arbejde eller uddannelse, dog med et lidt mindre fald end hidtil, da
gruppen af ledige nu er kendetegnet ved flere ledige leengere fra arbejdsmarkedet. Dermed forventes, at min. 2.000 ledige
overgdr til ordinart arbejde eller uddannelse 1 2019.

Malscetning b: At 2.000 ledige overgdr til ordincert arbejde eller uddannelse i 2019.

Oge virksomhedssamarbejdet

Den virksomhedsrettede beskeftigelsesstrategi skal understette en storre kontaktflade til virksomhederne. Det forventes,
at kontaktfladen styrkes med yderligere 5 procent i 2019, s& der samlet set er ca. 45 procent af virksomhederne i Hgje-
Taastrup Kommunes med over 5 ansatte, som er blevet kontaktet seneste ar af en virksomhedskonsulent enten personligt
eller telefonisk. Malet er fastsat ud fra at kontaktfladen var pa ca. 40 procent i 2018. Dermed skal forholdsvist flere
virksomheder med flere end 5 ansatte kontaktes i 2019.

Malscetning a: Proaktiv virksomhedsindsats. Det forventes at ca. 45 procent af virksomhederne i Hoje-Taastrup
Kommune med over 5 ansatte har veeret i kontakt med en virksomhedskonsulent det seneste dr.

Beskaftigelsesindsatsten har fokus pa at ege antallet af virksomhedsrettede tilbud til ledige. 1 2018 udgjorde de
virksomhedsrettede tilbud ca. 23 procent af den samlede tilbudsmengde. Det forventes, at i 2019 vil det samlede antal
virksomhedsrettede tilbud udgere 30 procent. Det svarer til, at der i arets lob vil vaere ca. 170 ledige, der lebende deltager
1 et virksomhedsrettet tilbud.

Malscetning b: Fokuseret virksomhedsindsats. Virksomhedsrettede tilbud til ledige, som er langt veek fra arbejdsmarkedet,
skal udgore 30 procent.

Der er i dag lebende fokus pa at gere en ekstra indsat for ledige med komplekse problemer med blandt andet projekt
”Flere skal med”, tilbydes borgere med komplekse problemer virksomhedsrettede indsatser samtidig med socialfaglige
indsatser. En tilgang som kraever, at der arbejdes med at udvikle nye modeller for samarbejde med virksomheder.
Beskaftigelsesindsatsten indbefatter derfor ogsé en malsetning om at afdeekke mulighederne for at etablere flere
samarbejder med private virksomheder med en social profil, der ensker at arbejde med nye modeller i forbindelse med
udplacering af ledige, som er leengere vaek fra arbejdsmarkedet.

Flere unge i uddannelse

12018 var der 153 unge mellem 18-30 ar der gik fra kontanthjelp til uddannelse eller beskaeftigelse. Det forventes, at det
samlede antal af unge pa uddannelseshjelp fortsat vil falde i 2019, mens antallet af unge, som ikke er klar til at starte job
eller uddannelse kun langsomt falder. Der gores en ekstra indsats overfor disse aktivitetsparate unge, der har komplekse
og forskelligartede barrierer og problemstillinger. Blandt andet ved at have fokus pa de tvaergaende indsatser. Et fokus der
kombinerer den beskaftigelsesrettede indsats med andre indsatser herunder sociale indsatser, misbrugsbehandling eller
hjeelp til psykisk sarbarhed.

Det samlede antal af uddannelseshjelpsmodtagere, som overgar til selvforsergelse, forventes ikke at stige markant i 2019.
Det skyldes at gruppen af unge, der er tilbage pa omradet, er kendetegnet ved at vaere laengere vek fra job eller
uddannelse end tidligere. Derfor fastholdes forventningerne til naesten samme niveau som i 2018 dog med et lille fald i det
samlede antal, da det samlede antal unge pa uddannelseshjalp forventes at veere lavere end i 2018.

Malscetning: Det forventes at 145 ledige unge overgadr til uddannelse eller beskeeftigelse i 2019.

De mest udsatte ledige skal teettere pa arbejdsmarkedet

Beskaftigelsesplanen har fokus pa den beskeftigelsesrettede aktivitet for borgere, der er langt vaek fra arbejdsmarkedet,
blandt andet ved at satte ind pa den tvaergaende beskaftigelsesindsats som kombinerer den beskaftigelsesrettede indsats
med andre sociale indsatser herunder f.eks. misbrugsbehandling, hjeelp til psykisk sarbarhed og evt. familieindsatser. Med
de tvaergdende indsatser forventes flere ledige at blive jobklar i 2019, mens antallet af aktivitetsparate forventes at falde.

12018 var der 119 aktivitetsparate kontanthjelps- og uddannelseshjeelpsmodtagere, der blev vurderet
arbejdsmarkedsparat/uddannelsesparat. Det forventes, at der i 2019 ud af det samlede antal aktivitetsparate ledige, hver
maned vil veere 13 ledige, som vurderes at ga fra aktivitetsparat til jobparat, svarende til 150 ledige.



Malscetning a: Det forventes at 150 ledige, som ikke er jobparat eller uddannelsesparat, bliver jobparat eller
uddannelsesparat i 2019.

En anden tveergaende indsats vedrerer alle ledige bosat i Charlotteager, Taastrupgérd, Gadehavegard. I 2018 udgjorde
ledigheden i omrédet 25 procent af den samlede ledighed i Hoje-Taastrup Kommune. Gennem de seneste 12 méneder har
der generelt set veret et fald i antallet af ledige i kommunen, dog ikke i samme omfang i de udsatte boligomrader. Det
forventes, at med indsatserne, vil flere ledige i de sociale boligomrader overga til selvforsergelse svarende til 49
fuldtidspersoner i 2019.

Malscetning b: Antallet af borgere pad offentlig forsergelse inden for de boligsociale omrdder skal nedbringes med 49
fuldtidspersoner i 2019.

Beskaftigelsesindsatsen arbejder samtidig hen mod etablering af nye anderledes lgsninger, som skal understette arbejdet
med ledige, der har komplekse udfordringer. Lesninger som lagbende afproves ved implementering af forskellige
tvaerfaglige projekter, som skal understotte den mere helhedsorienterede tilgang til de ledige med udfordringer.

Videre proces

Hvis udkast til beskeftigelsesplanen godkendes pa Arbejdsmarkedsudvalgsmedet 16-01-2019 oversendes planen i februar
2019 til hering hos Institutions- og Skoleudvalget, Socialudvalget, Fritids- og Kulturudvalget samt til kommentering hos
eksterne samarbejdspartnere.

Pa udvalgsmeder i marts 2019, forelegges Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet heringssvarene fra
samarbejdspartnere og beskaftigelsesplanen kan godkendes endeligt.

Bilag
Beskaftigelsesplan 2019-22.docx

Samarbejdspartnere der far beskeftigelsesplanen til kommentering



Punkt 6: A - Landsretsafgorelse - Sygedagpenge - AMU

18/22651
Baggrund
Ostre Landsret traf 24-05-2018 afgerelse om, at kommunerne ikke mé stoppe en udbetaling af sygedagpenge med

tilbagevirkende kraft. Dette betyder, at Hoje-Taastrup kommune har skulle revurdere en rekke sager. Dommen har
betydning for sager, der er afgjort efter 04-05-2015.

Kommunen valgte at folge anbefalingerne fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) med annoncering i
lokalavis for at komme sa bredt ud til borgerne i Hoje-Taastrup kommune som muligt.

Hgje-Taastrup Kommune havde derfor i september 2018 en annonce i Lokalavisen, hvor borgerne blev bedt om at rette
henvendelse til kommunen, hvis de vurderede at deres sag omkring sygedagpenge var stoppet med tilbagevirkende kraft
og dermed maske krav pa at f& deres sag genoptaget.

Indstilling
At Arbejdsmarkedsudvalget

1. tager sagen til efterretning
2. godkender, at der ikke foretages yderligere indsatser i forhold til specifik gennemgang af lukkede/afsluttede
sygedagpengesager.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 16-01-2019

1: Godkendt.

2: Godkendt. Udvalget beder om at se sagen igen, hvis Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering endrer deres
anbefaling i sagen.

Sagsfremstilling

Status viser, at Hgje-Taastrup Kommune ikke har modtaget henvendelser fra borgere, der har ensket genoptag af
spergsmaélet om stoptidspunktet.

Ankestyrelsen har orienteret kommunen om, at de selv har valgt at genoptage spergsmalet om stoptidspunktet i 5 tidligere
indsendte sager fra Hgje-Taastrup kommune, hvor borger har klaget over den trufne afgerelse om stop af udbetaling af
sygedagpenge med tilbagevirkende kraft.

I december 2018 har Ankestyrelsen revurderet 3 af de 5 indsendte sager:

o 12 af sagerne giver Ankestyrelsen fortsat kommunen medhold i den trufne afgerelse. Det vil sige, at borgerne ikke
har krav pé yderligere udbetaling af sygedagpenge.

¢ [ den anden sag har Ankestyrelsen @ndret tidligere trufne afgerelse og vurderet, at borgeren har ret til udbetaling af
sygedagpenge for én dag.

Det er vigtigt at understrege, at den nye praksis ikke @ndrer pa, hvordan kommunen og Ankestyrelsen vurderer om en
borger er i stand til at arbejde eller ej. Endringen har kun betydning for, hvornér en kommune ma stoppe udbetalingen af

sygedagpenge.

Alle sagsbehandlere i Hoje-Taastrup Kommune er orienteret om @ndring pa baggrund af landsretsdom, sa praksis
fremadrettet er tilpasset denne.

Hgje-Taastrup Kommune har i forste omgang vurderet, at en gennemgang af alle lukkede sygedagpengesager siden 04-
05-2015 vil vaere en meget omfattende og ressourcekraevende opgave sat i forhold til det endelige resultat.

Ankestyrelsen vurderer, at dommen fra Ostre Landsret kun har betydning for ganske fa borgere i Hoje Taastrup
Kommune.



Hgje-Taastrup Kommune har ikke haft en praksis med at treeffe afgerelse med tilbagevirkende kraft, men truffet en
afgerelse som har haft virkning fra afgerelsestidspunktet.

Umiddelbart vurderer administration, at der kan vare ml. 3-5 sager pr. ar, hvor der er fundet grundlag for at treffe
afgerelse med tilbagevirkende kraft, s der vil mdske vare tale om mindre end 15 sager samlet set. Af disse sager, vil de
fleste borgere, med sterste sandsynlighed, ikke have ret til udbetaling. Dette kan vere fordi, der ellers vil vare grundlag
for krav om tilbagebetaling. (borger havde raskmeldt sig selv, arbejdet/faet lon, eller modtaget a-dagpenge).

Det er administrationens vurdering, at hvis alle sygedagpengesager tilbage fra 04-05-2015 skal gennemgas er det bedste
bud, at det vil kunne gores pa tre méneder. Administrationen vurderer samtidig, at denne gennemgang ikke vil kunne
varetages indenfor den nuvarende normering pé sygedagpengeomradet, og vil kraeve ekstra ansettelser af 2,0 rsveerk
over en 3 maneders periode.



Punkt 7: A - Status pa revisionsberetning 2017 - januar - AMU

16/17182

Baggrund
I forbindelse med Byradets behandling af Revisionsberetningen for 2017 1 juni 2018, blev det besluttet, at den
fremadrettede opfelgning pa revisionsberetningen skal forega i Arbejdsmarkedsudvalget. I sag til

Arbejdsmarkedsudvalget 1 august 2018 tiltradte udvalget en reekke opfelgningspunkter, som Arbejdsmarkedsudvalget
modtager status pa hver maned.

Indstilling

At Arbejdsmarkedsudvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 16-01-2019

Godkendt. Udvalget ensker fortsat at folge udviklingen i rettidighed i samtaler fordelt p& de enkelte malgrupper, samt
udvikling i sager der afventer foreleggelse pa de 2 rehabiliteringsteams.

Sagsfremstilling

Dette er fjerde statussag, hvor administrationen folger op pa aftalte mal og indsatser:
1. Rettidighed pa samtaler og tilbud fordelt pa de enkelte malgrupper

2. Aktuel ventetid pa at fa forelagt sag pa rehabiliteringsteamet

3. Antal sager, der afventer at blive forelagt rehabiliteringsteamet

4. Rettidighed pa sygemeldt borgers 1. fravaersdag til 1. samtale

5. Status pé sygedagpengeomradet

6. Status pa det rehabiliterende omrade, herunder dialog med klinisk funktion

7. Status pa ekonomisk opfelgning (OBS: der foreligges sarskilt sag pa dette omrade)

Ad.1. Rettidighed pd samtaler fordelt pa de enkelte mdlgrupper

Administrationen arbejder mélrettet med at implementere en systematisk opfelgning pé rettidighed for at sikre, at borgere
i alle malgrupper modtager det antal samtaler, som de har krav pé.

Figur 1. Udvikling i rettidighed pd samtaler fordelt pa de enkelte mdlgrupper

Malgruppe December 2017 Juni 2018 December 2018

Samlet  Andel Samlet  Andel Samlet  Andet
antal rettidige  antal rettidige  antal rettidige
borgere samtaler borgere samtaler borgere  samtaler

Forsikrede ledige 156* 56 %* 824 84 % 738 90%



Kontanthjzlp, 522 1% 362 94% 340 99%

jobparate

Kontanthjelp, 667 50% 607 75% 585 88%
aktivitetsparate

Sygedagpenge 72% 37%* 445 78% 598 91%
Ledighedsydelse 8* 100%* 126 82% 112 88%
Ressourceforlob 166 16% 169 38% 167 54%
(rehabilitenter)

Uddannelseshjelp,  Samtalen skal finde sted, nar det er nedvendigt - ikke omfattet af
uddannelsesparate samtalekadence.

Uddannelseshjelp,  9* 11% 199 74% 192 94%
aktivitetsparate
Jobafklaring 256 29% 269 54% 323 79%

*Tallene med stjernemarkering er taget fra Jobindsats.dk. — de gvrige rettidighedsopgerelse har administrationen selv
dannet.

For alle malgrupper ses en positiv fremgang i rettidigheden pa samtaler, og rettidigheden har i de sidste par méneder haft
et stabilt niveau.

Administrationen formér trods stigning i antallet af sygedagpengesagerne at holde et stabilt niveau i forhold til
rettidigheden.

Ad. 2 Aktuel ventetid pa at fa forelagt sager pd de 2 rehabiliteringsteams

Den aktuelle ventetid er henholdsvis 5 uger og 2,7 uge i de to rehabiliterende teams.

Prioriteringen har i efterdret 2018 varet at gge kapaciteten i de 2 rehabiliteringsteams for at sikre, at der hejst skal vere 4
ugers ventetid for at fa forelagt sag.

Ad. 3 Antal sager, der afventer at fd sag forelagt pa de 2 rehabiliteringsteams.

Trods tilgang af sager formar kommunen at nedbringe det samlede antal sager, som afventer foreleeggelse pa
rehabiliteringsmederne.

Figur 2: Udvikling i sager, der afventer forelceggelse pa de 2 rehabiliteringsteams.

Juni Oktober November December
2018 2018 2018 2018
Overgéet til jobafklaring 36 sager 26 sager 18 sager 15 sager
Udlgb af ferste 24 sager 11 sager 7 sager 5 sager
jobafklaringsforleb
Udleb af ressourceforlob 20 sager 16 sager 16 sager 17 sager

lalt 80 sager 53 sager 41 sager 37 sager



Antallet af jobafklaringsforleb, hvor ferste jobatklaringsforleb er udlebet er lavere end ved seneste optalling. Der har
veeret arbejdet pa at fa lagt de sidst administrative forleengelser pé rehabiliteringsteamet. Der afventer fortsat 5 sager, da
der mangler oplysninger i sagerne.

For sa vidt angar ressourceforleb er der aktuelt 17 sager som er administrativt forleengede. Af disse 17 sager er 12 af dem
fra den oprindelige genopretningsplan fra 2017 — disse forventes at vaere forelagt rehabiliteringsteamet 1. kvartal 2019.

I tilleeg til ovenstaende er det almindelige flow af sager, hvor alle muligheder er udtemte og sagen skal foreleegges
rehabiliteringsteamet til vurdering af indstilling fleksjob, ressourceforleb eller fortidspension. Indenfor de naste 2-3
méneder ma dette forventes at vaere minimum 15-20 sager.

Ad. 4 Rettidighed pa sygemeldt borgers 1. fraveersdag til 1. samtale

Administrationen er i gang med en omfattende genopretningsplan i forhold til tidlig indsats for sygedagpengemodtagere,
sa det sikres, at fristen for forste samtale pa 8 uger overholdes.

Pr. 15-10-2018 er den forste samtale med sygemeldte flyttet fra Ydelsesservice til Jobcenteret for at gge rettidigheden.
Der er netop foretaget en evaluering af flytningen af opgavevaretagelsen, og denne viser, at samarbejdet om sagerne
forleber uproblematisk og der er ikke behov for justeringer aktuelt.

Seneste opgerelse viser at 38% af ny-sygemeldte fik deres samtale rettidigt — indenfor de ferste 8 uger - i forhold til
maneden for hvor kun 27 % af de ny-sygemeldte fik deres samtale rettidigt.

Ad. 5 Status pad sygedagpengeomrddet

Pa sygedagpengeomradet er der aktuelt 14 borgere, som er administrativt forlengede. Ved sidste opgerelse var antallet af
administrativt forlengede 6 borgere.

Antallet af administrative forlaengelser varierer fra maned til méned, og arsagen til dette er, at kommunen er forpligtiget til
at indhente alle foreliggende, relevante oplysninger. Hvis kommunen pa revurderingstidspunktet (efter 22 ugers
sygemelding) ikke har tilstreekkelige leegelige oplysninger, skal sagerne forleenges, indtil der foreligger et endeligt
beslutningsgrundlag. Enkelte sager i administrativ forlengelse modtages meget tet pa revurderingstidspunktet — 22 uger
efter forste sygedag — bl.a. grundet arbejdsgivers forsinkede anmeldelse/anmodning. Andre tilfzelde kan der vere tale om
tilflyttere pa sygedagpenge, som tilflytter kommunen teet pa revurderingstidspunktet

Ad. 6 Status pa det rehabiliterende omrdde, herunder dialog med klinisk funktion

Udover de 13 ekstramader i Rehabiliteringsteamet er der behov for 10 ekstra meder i 1. halvéar 2019 for at kunne
fastholde den gode udvikling.

Da administrationen i sommeren 2018 planlagde meoderakke for det kommende ar, er det forst muligt med fleksible
medetider i rehabiliteringsteamet fra 2. halvar 2019. Der er dog planlagt 10 ekstra meder i 1. halvar 2019.

Ad. 7 Status pd okonomisk opfalgning/delberetning 2018



Pa baggrund af revisionens beretning for 2017 pa dette omrade, har revisionen foretaget ekstra serviceeftersyn i forhold til
opgaverne pa omradet omkring ekonomisk opfelgning. Serviceeftersynet indeholdt en systematisk gennemgang og
opfolgning pa sagsbehandling, arbejdsgange, ledelsestilsyn og udbetalinger til alle mélgrupper.

Der forelegges sarskilt sag om dette omréder, herunder revisionens delberetning pé ydelsesomradet.

Okonomi

Det har vaeret nadvendigt at indkebe ekstra sundhedsfaglig bistand fra Region Hovedstaden. Det vurderes pt. at belabe sig
til ca. 400.000 kr. 1 2018. Der er endnu ikke taget konkret stilling til behovet for 2019.



Punkt 8: I - Delberetning pa ydelsesomridet - Revision - 2018 - AMU

18/18580
Baggrund

Denne sag indeholder revisionens delberetning for 2018 pa ydelsesomradet. En delberetning er et resultat af, at revisionen
har konstateret storre uregelmassigheder pa ydelsesomradet, hvoraf der derfor stilles krav om, at Byradet behandler

delberetningen.

Grundlaeggende vedrarer revisionens kritik, at der ikke har vaeret tilstreekkelig kontrol med udbetalinger af hjeelp til
borgere, og der derfor over en periode har varet udbetalt for meget hjalp til borgere pé sarligt kontanthjelpsomrédet.

Revisionens delberetning er vedlagt som bilag.

Indstilling

At Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet tager sagen til efterretning.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 16-01-2019

Anbefales. Udvalget ensker fortsat at folge udviklingen i samlet antal sager og advis’er.

Sagsfremstilling

P& baggrund af revisionens beretning for 2017 pa ydelsesomradet, bad ledelsen af Borger- og Arbejdsmarkedsomradet
revisionen om at foretage et ekstra serviceeftersyn. Serviceeftersynet indeholdt en systematisk gennemgang og opfelgning
pé sagsbehandling, arbejdsgange, ledelsestilsyn og udbetalinger til alle mélgrupper.

Ledelsen ivaerksatte i februar 2018 en handleplan for den ledelsesmeaessige opfelgning pa de forhold, der har givet
anledning til kritik fra revisionen. Det blev aftalt med revisionen, at de labende skulle foretage stikprever inden endelig
revision i december 2018.

Revisionens stikprever hen over 2. og 3. kvartal 2018 viste, at der lebende skete en forvarring af forholdene. Antallet af
ubehandlede adviseringer pa ydelsesomradet voksede, hvilket var staerkt kritisabelt.

Det medferer, at der i september 2018 blev foretaget en @ndring af ledelse og organisering pd omradet. Pa foranledning af
ledelsen i Borger- og Arbejdsmarkedsomradet blev der ultimo september med gjeblikkelig virkning ivaerksat en reekke
tiltag som folge af revisionens fund:

Ny leder blev konstitueret for omréadet.

Der er indfort ugentlige driftsmeder med Ydelsescenteret. Driftsstyringsmederne vedrerer primart planlegning af
basisdrift og produktionsstyring.

Der blev ogsa i september 2018 ansat flere medarbejdere og der blev etableret et taskforce-team som aktuelt
varetager opgaven med oprydning og overblik over de gkonomiske konsekvenser at den manglende opfelgning. Der er
4055 adviseringer (sagshendelser), der skal gennemgés.

Tidligere fagspecialist pd Ydelsesomradet er genindsat i stillingen som fagspecialist.
Der er tilknyttet konsulent fra kommunens revision Ernst & Young.

Pa baggrund af stikpreverne og rapport for ydelsesomradet, har revisionen besluttet, at der skal udarbejdes en
delberetning. En delberetning anvendes, nar revisionen konstaterer sarligt kritisable forhold. Delberetningen skal
foreleegges politisk i Arbejdsmarkedsudvalget, konomiudvalget og Byradet. Delberetning er vedlagt som bilag.

Efter at have gennemfort serviceeftersynet er det revisionens vurdering, at konstaterede fejl og mangler har et omfang der
gor, at de afgiver 2 revisionsbemarkninger for 2018 pé ydelsesomrédet.

1. Revisionsbemarkning vedrerende behandling af adviser og sagsbehandling



Revisionen pépeger, at Heje-Taastrup Kommune til og med 3 kvartal i 2018 ikke har fulgt den lagte handleplan i forhold
til at nedbringe antallet af ubehandlede adviser, der vurderes at vaere steget til et uacceptabelt niveau. Den manglende
behandling af advis’erne kan have udbetalings- og refusionsmessig betydning.

Til og med 3 kvartal 2018 har sagsbehandlingen og administrationen pa ydelsesomrédet varet mangelfuld og
opgavelegsningen i mange henseender uhensigtsmessig. Den manglende uhensigtsmaessighed i opgavelgsningen har
betydning for skonomi og resultater.

2. Revisionsbemerkning vedrerende ledelsestilsyn og arbejdsgange.

Hgje-Taastrup Kommune har til og med 3 kvartal 2018 ikke gennemfort lovpligtigt fagligt ledelsestilsyn pé
ydelsesomradet, og dermed ikke haft det nedvendige ledelsesmassige overblik, eller et retvisende billede, af driften pa
omréadet. Herudover har kommunen ikke, pé en rekke af ydelsesafdelingens omrader, i tilstreekkeligt omfang
implementeret tidssvarende arbejdsgange

I 4. kvartal har Hgje-Taastrup Kommune ivaerksat tiltag pad omradet i form af en konkret genopretningsplan og overordnet
driftsstyring.

Der er udarbejdet en handleplan, der indeholder en plan for, hvorledes der bagudrettet bringes orden i de konstaterede
forhold samt hvilke initiativer der skal iveerksettes for at skabe en “’sikker drift” fremadrettet.

Revisionen har gennemgéet handleplanen med ledelsen. Der er revisionens vurdering, at der er tale om en ambitigs plan,
men med tilforsel af nedvendige ressourcer og kompetencer, samt fortsat tet ledelsesopfolgning, kan den planlagte
handleplan lykkes.

Ledelsen folger ngje om genopretningsplanen folges.

Okonomi
Revisionsberetningen har en reekke skonomiske konsekvenser for Hoje-Taastrup Kommune.

Den mangelfulde gkonomiske opfelgning har ogsa ekonomiske konsekvenser. Administrationen gik i september 2018 1
gang med at gennemga 4.055 sagshandelser fordelt pa 1.911 borgere. De fleste handelser vurderes at have begranset
okonomisk effekt. Status er, at pr. 19-12-2018 er alle sager og adviseringer nu screenet. Hvis adviseringerne i screeningen
er vurderet til at have gkonomisk konsekvens, sé er sagen overgéet til sagsbehandling. Det vil sige, at en sagsbehandler
skal gennemga sagen, vurdere screeningen, partshare og treffe afgerelse om tilbagebetaling af kontanthjeelp.

Pr. 19-12-2018 er omkring 220 af borgerne blevet berert, dvs. der finder aktuelt en partshering sted, eller der er truffet
afgerelse, om tilbagebetaling af kontanthjalp. Administrationen forventer, at omkring 500 borgere bliver berert.

Der er forelgbigt gennemgéet 69 pct. af de screenede sager. Administrationen har udarbejdet en prognose for det samlede
tilbagebetalingskrav og det skennes at udgere i alt omkring 3,2 mio. kr. Da mange borgeres betalingsevne er begraenset,
vurderes en del af disse krav at matte frafaldes og afskrives.

Hvis haendelserne var blevet handteret rettidigt, ville eventuelt traek i borgernes hjalp vaere foretaget med det samme i
omkring 1/3 af borgerens sager. Det vil sige, at Hgje-Taastrup kommune kunne have modregnet ca. 1,0 mio. kr. i
borgernes hjelp - i stedet for som nu - at stille krav om, at kontanthjaelpen skal betales tilbage.

Ud over tilbagebetalingskrav har gennemgangen medfert, at der er hjemtaget for meget statsrefusion pé ca. 35.000 kr. i
2018. Et eksempel pa for meget udbetalt statsrefusion kan vare, hvis der er udbetalt kontanthjelp for en periode, hvor
borgeren ikke har veret berettiget til hjeelp og har afgivet relevante oplysninger.

Det er vaesentligt at understrege, at problemerne pé ydelsesomradet derfor kan henferes til, at borgerne har faet udbetalt
for meget i hjelp. Indsatsen med at rette ydelsesomradet op baserer sig derfor pé, at borgene far justeret deres hjelp, s&
den svarer til hvad de lovgivningsmessigt er berettiget til.

Arbejdet med at genoprette ydelsesomradet har medfert, at der er tilfort ekstra ressourcer til omradet. Det forventes at
medfore en udgift pé ca. 175.000 kr. 1 2018 i forhold til ekstra medarbejderressourcer. Derudover er der tilknyttet en
konsulent fra revisionen pa fuld tid. Konsulenten bistdr med faglig viden og ledelsesmassig sparring. Konsulentudgiften
forventes i 2018 at udgere ca. 600.000 kr. Udgiften i 2019 forventes at blive ca. 400.000 kr. hvilket svarer til, at
konsulenten er tilknyttet det meste af 1. kvartal 2019. Derudover vurderes der at vare brug for at tilknytte 1 til 2 ekstra
gkonomiske sagsbehandlere i 2019, hvilket svarer til en merudgift pd mellem 430.000 — 860.000 kr.



Merudgifterne pavirker forskellige skonomiske rammer i Hoje-Taastrup Kommunes budget i 2018 og 2019. De ekstra
medarbejderressourcer og udgift til konsulent pavirker @konomiudvalgets ramme. Merudgifterne, der knytter sig til for
meget udbetalt kontanthjeelp, pavirker Arbejdsmarkedsudvalgets ramme. I fald at merudgifterne 1 2018 medforer et samlet
merforbrug pa rammerne for @konomiudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget, vil dette indga i regnskabet for 2018. Hvad
angér udgifterne for 2019, s vil dette blive taget op i 1. budgetopfelgning 2019.

Bilag

Delberetning nr. 18 - 2018
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