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Indholdsfortegnelse



Punkt 1: Lukket

13/23641



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

20/22278
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 08-09-2021

Godkendt.



Punkt 3: Meddelselser - Arbejdsmarkedsudvalget - september 2021

20/22278
Bilag

Ledighedsudviklingen i Hgje-Taastrup Kommune under Covid 19 oktober 2021



Punkt 4: A - Budgetbemzrkninger 2022-2025 - AMU

21/10156

Baggrund

Udvalgets bemaerkninger er udarbejdet som understettende materiale i Byrédets budgetarbejde.
Indstilling

at Arbejdsmarkedsudvalget godkender budgetbemarkninger for budget 2022-2025 for udvalgets omrade.
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 08-09-2021

Godkendt.

Sagsfremstilling

Udvalgets budgetbemarkninger indeholder:

- Beskrivelse af udvalgets ansvarsomrader og opgaver
- Beskrivelse af politikomradernes mal
- Bkonomisk oversigt (skema)

- Mengdeforudsatninger (hvis der er saidanne pa omrédet)
Proces: Budgetbemarkningerne opdateres endeligt efter budgetvedtagelsen og foreleegges for Byradet i december 2021.
Bemerkningerne offentliggeres efterfolgende pd kommunens hjemmeside.

Bilag

Budgetbemarkninger 2022-25 - Arbejdsmarkedsudvalget



Punkt 5: A - Status pa klagebehandling - BAC - 2020 - AMU

15/199
Baggrund

Administrationen forelegger en gang arligt status pd klagebehandling i antallet af klagesager indenfor
arbejdsmarkedsomradet.

Ankestyrelsen har i april 2021 publiceret Ankestatistik for 2020 med en detaljeret oversigt for antallet af behandlede sager
i Hoje-Taastrup Kommune indenfor de enkelte fagomréder. Sagen viser afgerelsessager behandlet i Ankestyrelsen i 2020
sammenlignet med behandlede sager i 2019.

Arbejdsmarkedsudvalget orienteres desuden i denne sag om status og udvikling pa klagesagsbehandlingen pa Borger- og
Arbejdsmarkedsomradet i perioden 2017-2020. Disse data er baseret pa optelling fra Borger- og Arbejdsmarkedscentrets
oversigter over indkomne klager til henholdsvis borgmester, direkter/centerchef og leder.

Danmarkskortet inddrages ikke i denne sag, men forelaegges i serskilt sag for relevante udvalg. Denne sag beskaftiger sig
ikke med borgerradgiverens beretning for 2020, som blev forelagt politisk i @konomiudvalget og Byradet i april 2021

Indstilling

At Arbejdsmarkedsudvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 08-09-2021

Godkendt.

Sagsfremstilling

Denne sag tager afsat i Ankestyrelsens behandling af klagesager vedr. omraderne Lov om Aktiv Socialpolitik (Ydelse),
Lov om Aktiv Beskaeftigelsespolitik (Jobcenter), samt Lov om Sygedagpenge.

En borger kan til enhver tid klage over den afgerelse truffet af sagsbehandler pé beskaftigelsesomradet. Kommunen har
som udgangspunkt 4 uger til at behandle den indkomne klage, og hvis kommunen fastholder den trufne afgerelse, sendes
sagen videre til behandling i Ankestyrelsen. Nar en borger klager over en afgarelse, tager den ansvarlige sagsbehandler en
dialog med borger inden den sendes videre til behandling i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen kan velge at:

¢ Hjemvise sagen, hvilket betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er fersteinstans.
Kommunen skal behandle sagen og afgere den igen. Grunden til, at Ankestyrelsen hjemviser en sag, kan for
eksempel vere, at der mangler oplysninger, eller at der er sket sagsbehandlingsfejl.

o Zndre eller oph®ve afgerelsen, hvilket betyder, at afgarelsen er forkert, og at Ankestyrelsen har ophavet
kommunens afgorelse.

o Stadfaeste, hvilket betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgarelse.

o Afvise eller henvise, hvilket betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan for eksempel vere, fordi
klagefristen er overskredet eller borgeren beslutter at opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er den
kompetente myndighed, og derfor sender klagen videre til en anden instans.



Klagesager 2020 (Afgerelsessager behandlet i Ankestyrelsen i 2020 sammenlignet med behandlede sager 1 2019)

Borger- og Arbejdsmarkedscentret havde i 2020 omkring 50.000 henvendelser - personligt, telefonisk eller digitalt.
Derudover treeffes der i den lgbende sagsbehandling en raekke afgerelser, som ogsé potentielt kan udlese en klage,
herunder ansegning om forsergelsesydelse, malgruppeskift, samtale, udeblivelse fra samtale eller tilbud samt deltagelse i
beskaeftigelsesfremmende tilbud.

Sygedagpengeloven Lov. om ak?iv Lov om.aktiv .
Socialpolitik beskeftigelsesindsats

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Stadfestelse 42 25 35 32 5 6
Andring/ophavelse 2 4 9 25 0 0
Hjemvisning 4 1 6 13 0 1
Afvisning/henvisning 0 3 9 17 0 0
Afgjorte sager i alt 49 33 59 87 5 7

Ankestyrelsen har 2020 behandlet feerre sager end i 2019 fra Heje-Taastrup Kommune pa kontanthjelpsomradet, som
omhandler afggrelser truffet efter Lov om Aktiv Socialpolitik. Antallet af klager pd sygedagpengeomradet er derimod
steget i forhold til aret for. Arsagen til dette kan skyldes, at der under Covid-19 er sket en stigning af sygemeldte borgere.
Til gengeld er andelen af stadfaestelser pa dette omrade steget markant.

Ankestyrelsen har fortsat en sagsbehandlingstid pa 4-8 maneder, og flere af de sager som er indsendt i 2020, afventer
fortsat Ankestyrelsens afgorelse.

Administrationen vurderer, at antallet af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen fortsat ligger pa et acceptabelt og
forventeligt niveau. Hgje-Taastrup Kommune ligger pa samme klageniveau som de gvrige vestegnskommuner.

Administrationen tilskriver, at det egede fokus pé god borgerkontakt i sagsbehandlingen, og den personlige dialog giver
en storre forstdelse for egen sag og en eventuel afgorelse, som ikke falder ud til borgers fordel, er med til at fastholde det
forholdsvis lave antal indkomne klager.

Klager til borgmester, direkter/centerchef og leder 2017-2020



Klager stilet til borgmester, direkter/centerchef og afdelingsleder i perioden 2017-2020

Ar Borgmester Direktor/centerchef Afdelingsleder 1 alt

2017 42 0 68 110
2018 33 0 67 100
2019 20 0 54 74
2020 26 0 25 51

Kilde: Borger- og Arbejdsmarkedscentret egne oversigter

Tabellen viser det konkrete antal af borgerhenvendelser pr. ar. Der er over de sidste par ir sket mere end en halvering i det
samlede antal klager.

Henvendelserne omhandler oftest klager over langsommelig sagsbehandling eller enske om anden sagsbehandler, rykkere
pa sager eller enkeltsager.

Der er i de sidste 3 ar ikke modtaget klager over sagsbehandlingen stilet til direktor/centerchef.



Punkt 6: Lukket

20/22278



Punkt 7: Underskriftsblad
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