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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 2: Til efterretning - referat fra Handicaprådsmøde den 3. april 2025

Beslutning

Referatet blev taget til efterretning.



Punkt 3: Borgerrådgiverens beretning 2024 v/Borgerrådgiver Betina Post

Beslutning

Borgerrådgiveren fortalte i hovedtræk om indholdet af Borgerrådgiverens Beretning, og fremhævede de anbefalinger der
er givet til administrationen.

Borgerrådgiveren oplever, at samarbejdet og dialogen med administrationen er godt.

Rådet spurgte til, om der har været mange henvendelser fra tilflyttende borgere. Det er ikke oplevelsen hos rådgivningen.

Udfordringer i Familieafdelingen

Rådet er optaget af de udfordringer der har været i Familieafdelingen.

Der opleves stadig en stor mængde sager og indberetningssager i afdelingen i 2025. Det fortsat høje antal sager, kan
være udfordrende ift. politiet, som skal behandle en stor mængde af afledte sager.

Rådet peger på, at der kan være en politisk udfordring (lovgivningskompleksitet), da sagerne ikke kan komme til
Børnehuset uden om politiet.

Der spørges til, om man kender årsagen til, at Høje-Taastrup Kommune har et højt antal indberetningssager sammenlignet
med nabokommunerne. Det kender man ikke svaret på, herunder fordi det er uklart, hvorfor øvrige nabokommuner ikke
indberetter i samme omfang.

Der er klare aftaler med politiet om, hvilke sager der altid skal indberettes til politiet, men det er en balance, herunder
fordi kommunen ikke er den efterforskende myndighed, og kommunens arbejde og undersøgelser i nogen tilfælde kan
obstruere politiets eventuelle efterforskning.

Der er enighed om, at det er et svært område.

Rådet konstaterer, at der er et pres på afdelingen, som alt andet lige må påvirke driften, sammen med det stigende antal
sager. Barnets lov kræver også yderligere af afdelingen, og der er samlet set et indtryk af, at der er ressource udfordringer,
som kalder på fokus på normeringer og politisk bevågenhed.

Rådet bemærker, at der ikke ses mange sager i Ankestyrelsen på området, og at de udfordringer der er beskrevet i
Borgerrådgiverens Beretning, derfor ikke ser ud til at påvirke afgørelsessagerne bemærkelsesværdigt. 

Der er i administrationen lagt en plan for, hvordan man imødekommer de udfordringer der er.

Anvendelse af AI

Rådet er optaget af, om Familieafdelingen anvender copilot/AI i sagsbehandlingen.

Det er ikke noget man anvender i udbredt grad endnu, men man der anvendes i nogen grad digitale løsninger til
f.eks. referatskrivning. Når man anvender AI løsninger er der også et fokus på GDPR og fortrolige oplysninger.

Kommunikation mellem kommunen og borgerne

Formanden konstaterer, at der i de sidste 10-15 år har været et løbende emne om, hvordan man kommunikerer og skriver
til borgere. Rådet opfordrer til, at administrationen af egen drift løbende følger op i forhold til hvordan man
kommunikerer og henvender sig til borgere på en god måde. Det er vigtigt, at administrationen repræsenterer
myndigheden og at det fremstår professionelt og retvisende, herunder at der kommunikeres i breve og afgørelser, så
borgerne kan forstå indholdet.



Punkt 4: Orientering om status på beredskabsplaner på social- og
ældreområdet

Beslutning

Rådet havde besøg af Centerchef Charlotte Kaaber fra Sundhed- og Omsorgscentret og Centerchef Susanne Strandkjær
fra Social- og Arbejdsmarkedscentret, som begge berettede om status på beredskabsplaner på deres område.

Centrene arbejder med beredskabsplaner, nødberedskabsplaner, herunder de vejledende råd om prepping der er kommet
fra Beredskabsstyrelsen.

Sundhedsberedskabsplanen indeholder beredskab for vand, strøm og IT.

På begge centerområder foreligger der handlekort, og alle medarbejdere ved hvor de skal finde oplysninger og handle.

Høje-Taastrup kommune har 10 botilbud, hvor kommunen er driftsherre. På botilbuddene er der preppet til 3 døgn med
mad, vand, radioer mv.

Kommunens rolle vedrørende borgere i egen bolig, som er visiteret til støtte efter Serviceloven. Det drejer sig om ca. 500
borgere på Social- og Arbejdsmarkedsområdet, alle borgere er vejledt og der er lavet vejledningsmateriale. Det er
forventningen der vil være borgere der ikke får preppet efter vejledningerne. Dem har Kommunen ikke indkøb vand og
mad til.

Ca. 40 borgere er ikke vejledt, fordi det vurderes at være uhensigtsmæssigt på grund af deres psykiatriske lidelser. Til dem
er der etableret et lille nødlager, som kan blive bragt i anvendelse.

I Social- og Arbejdsmarkedscentret er der lige nu et nødlager, som kan blive bragt i anvendelse.

Rådet retter en opmærksomhed på, om det kan være en god ide med sociale beredskabsplaner, f.eks. borgere med behov
for daglig kontakt og hjælp.

I begge centre er man på forkant med at vejlede hjemmeboende borgere grundigt omkring prepping.

For de borgere der har ilt eller respiratorisk udstyr i hjemmet, er der handleplaner, og der forefindes en liste over de
berørte borgere.

Borgere med ilt i hjemmet har ekstra patroner i hjemmet, og for borgere med respiratorisk udstyr, er der et hold tilknyttet
og der er fuld oplysning om, hvordan et beredskab er.

Det er Regionen der har ansvaret for iltkrævende borgere, og der forefindes respiratorer på hospitalerne, ligesom
Regionen har nødgeneratorer.

For de borgere der har madrasser med luft i, er Sundhed- og Omsorgscentret ved at afklare, om der skal være
nødgeneratorer til det, eller om kommunen skal sende medarbejdere ud til borgerne og manuelt vende borgerne. 

Kommunen har en opmærksomhed på, at der i forhold til personale på alle områder kan blive en udfordring. Hvordan
kommer medarbejderne frem på arbejde i en situation, hvor det vil være nødvendigt at aktivere beredskabet?

Rådet retter en opmærksomhed på, om det kan være bedre at evakuere til et centralt sted, så medarbejderne ikke skal ud
til hver enkelt bolig. Måske kan man lave et beredskab, hvor boligselskaberne indtænkes f.eks. i forhold til at få
evakueret. Flere rådsmedlemmer har kendskab til, at flere private ejerforeninger mv., allerede har deres egne
beredskabsplaner.

Rådet bemærker, at elbiler i kommunen ved en længerevarende nedlukning kan blive en udfordring til at køre ud til
borgerne.

Rådet oplever, at mange kommuner er lidt famlende i forhold til at imødekomme de beredskabsvejledninger der er fra
myndighederne.

Kommunen oplever, at der er mange ubesvarede spørgsmål om hvor snitfladerne for beredskabet er kommunalt, regionalt
og statsligt. Vejledningerne svarer ikke på det i sin nuværende udformning.



KL oplyser, at regeringen har stillet i udsigt, at der bliver meldt noget mere konkret ud om forventningerne og rammerne i
forhold til kommunerne, så det bliver lettere for administrationen at imødekomme behov og forventninger til
beredskabsplanerne.

Rådet mener umiddelbart, at alene kommunikationsnedbrud vil få meget store konsekvenser for samfundet.

Rådet kvitterer for, at kommunen allerede er i gang med at arbejde med beredskabsplanerne, nødberedskab og prepping.
Det er godt, at man forsøger at være på forkant.



Punkt 5: Igangværende sager fra sidste møde

Lettere adgang til tandklinik på Gadehavegårdsvej, jf. bilag
Hjælpemiddeldepot - forhold i venteområdet, jf. bilag

Beslutning

Adgangsforhold tandklinikkerne

Formanden orienterede Rådet om udfordringer med adgangsforhold for gangbesværede og kørestolsbrugere til tandklinik
på Skolevej og Gadehavegårdsvej. Efter henvendelse til administrationen, er der fundet en løsning, og der er monteret
automatisk døråbner på Gadehavegårdsvej og elevator på Skolevej til gavn for gangbesværede og kørestolsbrugere.

Rådet kvitterer for administrationens hurtige handling.

Hjælpemiddeldepotet

Som kørestolsbruger kan det være en udfordring at man fra hjælpemiddeldepotet ikke er behjælpelig med ex. justering af
hjælpemidlerne, og det er svært at komme i kontakt med depotet. Der er ingen tlf. tid og der er længere reaktionstid på
skriftlige henvendelser.

Grunden til at der ikke er tlf. tid er fordi det primært er chauffører, som bruger deres tid på at køre ud med hjælpemidler.

Rådet mener, at depotet er meget vigtigt, og det er godt de har åbningstid så man kan henvende sig i depotets åbningstider.

Parkeringsforhold ved hjælpemiddeldepotet

Der etableres en bredere handicapparkeringsplads, da handicapbilerne fylder meget i de små almindelige båse, og kan
blokere for at andre kan komme ind i deres biler.

Rådet kvitterer for at administrationen etablerer handicapparkering.

Dispensationssag vedrørende Taastrup Hovedgade

Der er ikke modtaget yderligere fra administrationen.

Etablering af bænk Nærheden

På baggrund af en borgerhenvendelse er der blevet etableret en bænk i Nærheden i nærheden af Hedehusene station.

Bilag

Lettere adgang til tandklinik på Gadehavegårdsvej.pdf

Hjælpemiddeldepotet - forhold i venteområdet.pdf



Punkt 6: Høringssager siden sidst

Beslutning

Rådet har ikke afgivet høringssvar siden sidste Rådsmøde.



Punkt 7: Nyt fra medlemmerne

Beslutning

Man er ved at afslutte indflytningen i Botilbuddet Rønnevang.

 



Punkt 8: Eventuelt

Beslutning

Der kommer et arrangement i Racehall den 12. august 2025, hvor der sættes fokus på fritidsaktiviteter for personer med
handicap.



Punkt 9: Underskrift
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