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Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

22/21671
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 08-06-2023

Godkendt.



Punkt 3: Meddelelser - Arbejdsmarkedsudvalget - juni 2023

22/21671
Bilag

Status pd voksenlarlingeordningen i Hoje-Taastrup Kommune



Punkt 4: A - Ny tidsplan til ny beskzftigelsesplan - AMU

22/10554
Baggrund
Arbejdsmarkedsudvalget godkendte 05-10-2022 en tidsplan for udarbejdelse af en ny beskeftigelsesplan i Hoje-Taastrup

Kommune. Administrationen vil i denne sag foreleegge en revideret tidsplan for beskaftigelsesstrategi samt prasentere de
temaer som Arbejdsmarkedsudvalget tidligere har tilkendegivet, at beskaftigelsesstrategien skal indeholde.

Indstilling
At Arbejdsmarkedsudvalget

1. Godkender den reviderede tidsplan for udarbejdelse af beskeeftigelsesstrategi
2. Godkender de temaer som administrationen presenterer i denne sag

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 08-06-2023
Godkendt.

Sagsfremstilling

Hoje-Taastrup Kommunes beskaftigelsesplan udleb i 2022, og Arbejdsmarkedsudvalget har tilkendegivet, at der fortsat er
et onske om at arbejde med en overordnet strategisk plan for beskeftigelsesindsatsen i Hgje-Taastrup Kommune.

Pé baggrund af de temadreftelser, der har veret pa Arbejdsmarkedsudvalgets meder i 2022 og 2023, foreslar
administrationen, at beskeftigelsesstrategien bygges op omkring felgende temaer.

Nedbringelse af ledigheden

Sikring og opkvalificering af arbejdskraft
Unge og uddannelse

Udsatte borgere

Veardighed

Videre proces

Administrationen vil pa Arbejdsmarkedsudvalgets megde 8. juni praesenterer en temadroeftelse, der uddyber ovenstdende
temaer samt de indsatser og tiltager, der skal fokuseres pa under hvert tema.

Pa Arbejdsmarkedsudvalgets made 16. august vil administrationen praesentere en feelles temadreftelse om
beskaeftigelsesstrategien og socialstrategien. Socialudvalget vil deltage pé dette mede. Derefter forelegger
administrationen en ferdig udgave af Heje-Taastrup Kommunes beskaftigelsesstrategi pd Arbejdsmarkedsudvalgets
mede 06-09-2023.



Punkt 5: I - Sagsbehandlingstider 2. halvar 2022- AMU, ZSU, ISU, SU, OU

22/10096

Baggrund
Siden 2019 har Okonomiudvalget halvarligt fulgt op pé sagsbehandlingstiderne for 12 udvalgte omrader. Ved udgangen af
2022 er fire omrader udfordret i forhold til at overholde deres sagsbehandlingsfrister, og der konstateres en stor stigning i

antallet af sager pé iser arbejdsmarkedsomrédet. Administrationen vil ledsage denne sag med en temadreftelse pé
okonomiudvalget om udviklingen pd myndighedsomrédet.

Indstilling

At Socialudvalget, Institutions- og Skoleudvalget, £Aldre- og Sundhedsudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget og
konomiudvalget tager sagen til efterretning.

Der blev udleveret heringssvar fra Handicapradet og Udsatteradet.

Beslutning Institutions- og Skoleudvalget den 07-06-2023

Anbefalet.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 08-06-2023

Anbefales.

Beslutning Socialudvalget den 08-06-2023
Anbefales.
Fravarende:

Sabah Abid

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-06-2023

Anbefales. Udvalget gnsker sag om genbevilling af hjelpemidler.

Sagsfremstilling

I forste halvar af 2022 kunne der konstateres en stor stigning i antallet af sager pa &ldreomradet og det specialiserede
barneomréade, hvilket udfordrede sagsbehandlingstiderne. Omvendt sa vi et fald antallet af sager pa
arbejdsmarkedsomradet. I andet halvar ses en stigning pa 6 procent i ansggninger pa tvers af nedenstiende sagsomrader,
og serligt trukket op af de arbejdsmarkedsrelaterede ydelser som er taet pa fordoblet i forhold til 1. halvar af 2022.

Samlet set er der behandlet 2.373 sager pa tveers af omraderne, og kigger vi 3 ér tilbage, sa er antallet af sager steget med
15 procent i perioden. Pé4 omrademe for leengerevarende botilbud, kompensation for tabt arbejdsfortjeneste, ansggning til
@ldrebolig samt hjelpemidler er andelen af overskredne sager hej. Ved sidste opgerelse var det ansegninger til
midlertidige botilbud, merudgifter til bernefamilier samt aldreboliger, der var udfordret. Vi ser séledes forskellige
udsving pa forskellige sagsomrader over tid.

Udsvingene i sagsomrader med en hgj andel af overskredne sagsbehandlingsfrister er pa nogle omréder
konjunkturbestemte, mens andre vedrerer interne personaleforhold og effekter af handletiltag eller nye
organiseringsformer. Dertil kommer, at nedenstdende opgerelse kun vedrerer en lille andel af de sagsstammer, som
administrationen behandler. I praksis er det dog sveert at adskille et omrade fra et andet, da eksempelvis andre ydelser



bliver prioriteret ved akut behov. Derfor har administrationen arbejdet pa en dreftelse af udviklingen pa nedenstaende
myndighedsomréader, som kan belyse de forskellige aspekter og handletiltag i forhold til sagsbehandlingstiderne. Derfor
vil administrationen gerne praesentere @konomiudvalget for en temadreftelse om emnet, som ledsages af sagen.

Sagsbehandlingstider juli-december 2022

Antal sager der

Omréde §§ overholder
sagsfristen

Langerevarende 0

botilbud

Midlertidige botilbud 4

Merudgifter 9
Kontanthjaelp 249
Enkeltydelser 188
Behandling i 185
Rehabiliteringsteamet
Merudgifter til bern §

2
41
Tabt arbejdsfortjeneste § 3
42
Aflastning § 44 0
Plejeboliger 119
Zldreboliger 83
Hjelpemidler
(kropsbarne) 444

Botilbud og merudgifter:

Antal sager der
overskrider
sagsfristen

164

51

11

125

713

Sagsbehandlingsfrist

3 maneder (ved 1.
gangs visitation)

3 maneder (ved 1.
gangs visitation)

12 uger
4 uger

6 uger
6 maneder

12 uger (nye
ansegninger)

12 uger (nye
ansegninger)

8 uger

Enkle sager: 7
arbejdsdage
Komplekse sager: 2
méneder

Enkle sager: 7
arbejdsdage
Komplekse sager: 2
méneder

6 uger. 4 uger ved
genbevilling

Fordelingen mellem overholdelse og overskridelse af sagsbehandlingsfrist er nogenlunde stabil fra sidste opgerelse. En
del af overskridelserne er betinget af, at sagsbehandler afventer oplysninger fra borgere eller samarbejdspartnere, som
forleenger sagsbehandlingen. Samtidig har omradet varet praeget af et stort opgavepres bade i forhold til sager om
merudgifter, men ogsé gvrige sagsbehandlingsomrader, som medarbejderne sidder med.



Alle sager om leengerevarende botilbud har overskredet sagsbehandlingsfristen. Forklaringen er dels sagsbehandlerskift,
dels aflyste mader pa grund af sygdom hos samarbejdspartnere, samt udfordringer med at finde et egnet tilbud til
borgeren. For midlertidige botilbud er der sket en fremgang, hvor ingen sager ved sidste opgerelse overholdt fristen.

Handlingstiltag:

Sagsbehandlingen pa merudgifter er igennem de seneste ar blevet forankret hos to sagsbehandlere, hvilket har haft positiv
effekt pa overholdelse af sagsbehandlingsfristen. Der er dog fortsat fokus pa, hvorvidt de afsatte ressourcer modsvarer
opgavens omfang, og om organiseringen af opgaven kan styrkes.

Vurderingen er, at den nye organisering af sagsbehandlingen pé blandt andet botilbud, som blev igangsat i maj 2022, har
haft en positiv effekt pé styringen af opgaverne, herunder fokus pé overholdelse af sagsbehandlingsfrister. I efteraret 2022
var enheden dog fortsat i en implementeringsproces. Forventningen er, at organiseringen fremadrettet vil forebygge
overskridelse af sagsbehandlingsfrister.

Administrationen kan derudover blive mere pracis pa hvad sagsbehandlingstiden til botilbud betyder.
Retssikkerhedsloven og afgerelser fra Ankestyrelse og Ombudsmand preciserer, at sagsbehandlingstid defineres fra
ansegning til afgerelse. Imidlertid har administrationen benyttet en praksis hvor sagsbehandlingstiden inkluderer tiden
frem til der er fundet et egnet botilbud. Administrationen vil precisere, at sagsbehandlingstiden gelder fra ansegning til
afgerelse om maélgruppe. Det er forventningen, at flere sager om botilbud vil kunne overholde sagsbehandlingsfristen,
men samtidig vil administrationen gere en indsats for at oplyse borgeren om den forventede tidshorisont for at finde et
godt match mellem borgerens behov og mulige botilbud.

Kontanthjzelp og enkeltydelser og behandling i rehabiliteringsteamet:

I flere af de sager, hvor sagsbehandlingstiden er overskredet, ses det, at overskridelsen handler om fa dage og op til en
uge. Det omhandler 56 sager pa kontanthjelpsomradet og 12 sager pa enkeltydelsesomradet. Administrationen vurderer
fortsat sagsbehandlingsfristen som retvisende, da den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er henholdsvis 26 dage for
kontanthjeelp (fristen er op til 4 uger) og 31 dage for enkeltydelser (fristen er op ti 6 uger) og saledes indenfor fristen.

Der er pa kontant — og uddannelsesomradet sket en vasentlig stigning i ansggninger om gkonomisk hjelp til forsergelse,
hvor der i 1. halvir 2022 var 127 mod 249 anseggninger i 2. halvér 2022. Samme stigning ses pa enkeltydelsesomridet,
hvor der i 1. halvér var 81 mod 188 ansegninger i 2. halvar 2022.

Implementering og ibrugtagning af det nye system Kommunale Ydelser (KY) tager fortsat tid fra sagsbehandlingen, og
ydelsessystemet er stadig beheaftet med fejl, og disse fejl forsinker sagsbehandlingen. Der pagér kontinuerligt dialog med
leverander om fejl og mangler i systemet.

Der er fortsat sager, hvor sagsbehandlingstiden ikke kan overholdes, da borgerne ikke fremsender den nedvendige
dokumentation rettidigt. Administrationen er opmaerksom pé at kontakte borgerne i de sager, hvor dokumentationen
mangler.

Ligesom ovenstdende ydelser pa arbejdsmarkedsomrédet aftholdes der ogsa flere rehabiliteringsmeder. Der har i 2. halvér
af 2022 veret behandlet 184 sager i rehabiliteringsteamet mod 115 i arets forste halvdel.



Handlingstiltag:

Ydelsesomrédet har siden 2021 veret berort af manglende ressourcer grundet sygdom og barsel, og 01-11-2022 blev
afdelingen fuldtallig. I starten af januar 2023 blev omridet opnormeret med en medarbejder.

I lyset af de mange kontanthjalpssager, der afgeres i umiddelbar forlengelse af sagsbehandlingsfristens udlab, sa kan det
overvejes, om sagsbehandlingsfristen skal haeves med en uge. I lyset af at der nu er fuld bemanding, vil administrationen
dog forst gerne afsoge,

hvordan sagsbehandlingen kan optimeres for der indstilles til en revideret sagsbehandlingsfrist. Der er sat initiativer i
gang til dette.

For at fa sagerne oplyst ind, og dermed undgé at sagerne treekker unedigt ud, sa er der 3 trin i forhold til oplysning af
borgerne. For det forste deltager Ydelsesservice ved borgerens forste mede med Jobcentret. Hvis borgeren mader i
Borgerservice og har spergsmal til ydelser, sa treeder Ydelsesservice til og radgiver. Fra 15-08-2022 har en medarbejder
fra Ydelsesservice én dag ugentlig veret tilknyttet Strax-huset med henblik pa rad og vejledning i forbindelse med
ansegning om forsergelse eller enkeltydelser for at minimere fejl i selve ansegningen.

Tabt arbejdsfortjeneste, merudgifter til bern og aflastning:

Familieafdelingens opgavevaretagelse og fristoverholdelse var i 2. halvar 2022 praget af en fortsat vaekst i antal
underretninger og sager. Hertil kom personaleomsatning grundet barsel og opsigelser.

Som beskrevet i sag pa Institutions- og Skoleudvalget *Status for presset pa serviceniveauet pa det barnesociale omrade
april 2023’, der fremlaegges samtidig med denne sag, traf Byradet i december 2022 beslutning om at omstille fire arsvark
til oget rddgiverkapacitet. Arsagen hertil var, at administrationen gennem en langere periode havde varet presset pa
overholdelsen af bade lovfastsatte og lokale frister, og at der ikke var udsigt til bedring.

Forventningen var, at omstillingen ville fa en positiv effekt pa sagsbehandlingstiden. Desverre har
rekrutteringsforholdene vist sig ikke at vaere sa gode som enskeligt, sé det har kun vaeret muligt at besette tre af de fire
arsveerk. Der udestar rekruttering af det sidste arsvaerk til Specialteamet, som lgfter myndighedsopgaverne pa
bernehandicapomradet, hvor Ankestyrelsen opger udfaldet af klagebehandlingen til brug for det sakaldte Danmarkskort.

Som ogsé omtalt i ovenstdende sag er opnormeringen af Akutteamet er blevet “spist” op af nye underretninger, s
arbejdspresset her er fortsat hejt. Trods opnormeringen er det gennemsnitlige sagsantal fortsat hejt, dels fordi de to nye
radgivere er under indkering, dels fordi der er kommet nye opsigelser. Netto er det samlede antal medarbejdere i
Familieafdelingen ikke oget.

Handletiltag:

I sagen omtales flere initiativer i Familieafdelingen, hvor en mere effektiv sagsfordeling og en tydelig ledelsesmaessig
prioritering forventes at indvirke positivt pa sagsbehandlingstiden. Ved sagsfordelingen vil der blive taget hensyn til
sagsbehandlernes erfaring og anciennitet, og med fokus pa at opretholde et godt arbejdsmilje.



Da der ved mélgruppevurderinger desvarre stadig opleves lang besvarelsestid, nar kommunen rekvirerer statusattester fra
eksempelvis psykiatrien og laeger, vil afdelingen forsat inddrage foreldrene og opfordre dem til at fremsende den seneste
status eller en eventuel journal direkte. Det vil kunne afthjelpe nogle af de oplevede udfordringer med NetForvaltning
Sundhed, der er et it-kommunikationsmiddel mellem kommunerne og regionerne.

Pleje- og ®ldreboliger samt kropsbérne hjelpemidler:

For @ldreboliger ses fortsat en hgj andel af sager hvor sagsbehandlingsfristen ikke er overholdt. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid er 76 dage for &ldreboliger og 21 dage for plejeboliger.

Ansggning om @ldrebolig overstiger dermed fristen pa to méneder. Baggrunden for dette er isar en fortsat stigning i
antallet af ansggninger om @ldreboliger. Antallet af ansegninger er steget 7 % fra ferste halvar 2022 til andet halvar 2022.

Samtidig ses en stigning pa @&ldreomrédet generelt, da der kommer flere &ldre og flere &ldre med komplekse behov. Visse
anseggninger, eksempelvis personlig pleje, kan vere nedvendige at behandle akut, hvorfor det kan have betydning for
mulighederne for at overholde andre frister, idet der skabes et afledt efterslaeb.

For kropsbérne hjelpemidler ses en stigning i antal ansegning pa 13% siden ferste halvir 2022.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye ansegninger hvor sagsbehandlingsfrist er overholdt er for nye
ansggninger 8 dage og genbevillinger 3,5 dage. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager hvor
sagsbehandlingsfrist er overskredet er for nye ansegninger 70 dage (sagsbehandlingsfrist er 42 dage) og for genbevillinger
50 dage (sagsbehandlingsfrist er 28 dage).

Handlingstiltag:

I lyset af stigningerne af ansegninger pa hele @ldreomradet, samt den egede kompleksitet i sagerne s er der brug for en
dreftelse af hvordan indsatsen tilretteleegges fremadrettet. Der er tilfort en ekstra medarbejder til hjelpemiddelomradet
resten af aret for at fa nogle af sagspuklerne ekspederet. Bevilling for en flerdrig periode, i stedet for 1-&rige bevillinger,
vil ligeledes blive taget i brug for relevante kropsbérne hjelpemidler. Derudover har administrationen lavet en
omorganisering séledes at medarbejderne har sterre overblik over, hvilken raekkefolge ventende sager ber prioriteres. Det

er gjort for at sikre, at flest mulige sager bliver handteret inden for sagsbehandlingsfristen. Der er desuden arbejdet med
straksbevilling af hjelpemidler enten fysisk en gang om ugen pa hjelpemiddeldepotet eller telefonisk til administrationen.

Der arbejdes pa at implementere robotteknologi, som skennes at kunne effektivisere sagsbehandlingen svarende til to
timer om ugen. Det er for tidligt at vurdere effekten og de fremadrettede perspektiver endnu.

Bilag

Sagsbehandlingstider 2. halvar 2022- AMU, £SU, ISU, SU, gU

Heringssvar til ISU - Pkt. 9.1. - Sagsbehandlingstider 2. halvéar 2022- AMU, £SU, ISU, SU, gU
Heringssvar til SU - Pkt. 6.1. - Sagsbehandlingstider 2. halvar 2022- AMU, £SU, ISU, SU, OU
Heringssvar til £SU - pkt. 8.1. - Sagsbehandlingstider 2. halvar 2022- AMU, £SU, ISU, SU, U
Heringssvar til AMU - Pkt. 5.1. - Sagsbehandlingstider 2. halvar 2022- AMU, £SU, ISU, SU, U

Supplerende notat vedrerende sag om sagsbehandlingstider



Punkt 6: Lukket

22/21671



Punkt 7: Underskriftsblad - Arbejdsmarkedsudvalget - juni 2023

Baggrund
Godkendelsesark
Mgdedato 8. juni 2023 Made Dagsorden
; ) 7 - Underskriftshlad -
le Arbejdsmarkedsudvalget g enpunkt Arbejdsmarkedsudvalget - juni 2023
Bruger Status Dato for godkendelse
Anne Mette Bak Godkendt 8. juni 2023
Kurt Scheelsbeck Godkendt 8. juni 2023
Marjan Ganjjou Godkendt 8. juni 2023
Melis Aydin Godkendt 8. juni 2023
Peter Faarbak Godkendt 8. juni 2023
Sabah Abid Godkendt 8. juni 2023

Turan Akbulut Godkendt 8. juni 2023
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