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Punkt 1: M - Meddelelser Okonomiudvalget - marts 2013

12/31347
Bilag

Likviditetsrapport pr. 31.12.2012



Punkt 2: A- God borgerservice - BEU - OU

13/2820

Sagsfremstilling

Radikale har 28-08-2012 stillet forslag til Byradet om at udarbejde en anstendighedspolitik for politikere, ansatte og
borgere i Hgje-Taastrup kommune.

I forslaget ligger et enske om, at kommunens ansatte yder ”den bedst mulige service til den borger eller kollega, de star
over for.” Og at borgeren opleverne, at den ansatte "har givet sig tid, udvist empati og har forklaret kommunens
beslutning med det formal, at forklaringen bliver forstdet om end ikke accepteret.”

God borgerservice er en prioriteret indsats i Heje-Taastrup Kommune

Hgje-Taastrup Kommune fokuserer i hgj grad pa god borgerservice og har gennem de sidste ar arbejdet pa flere fronter pa
at forbedre borgernes oplevelse og kontakt med kommunen. Formalet er netop, at kommunens ansatte hjelper den enkelte
borger og mader borgeren ansteendigt, menneskeligt og positivt. Og at borgere og kommunalt ansatte ser sig selv som en
del af et kommunalt feellesskab og meder hinanden med respekt og positive forventninger. Af indsatser i dette arbejde kan
navnes folgende:

Kommunens Udviklingsstrategi 2012-2024 leegger vaegt pa inddragelse og anerkendelse af borgerne. ”’1 Hgje-Taastrup
Kommune er alle borgere medborgere. En vigtig del af fellesskabet er at vaere anerkendt og accepteret, men ogsa at
bidrage aktivt til og tage ansvar for det lokale fellesskab og kommunens fremtid (...) Kommunen skal i endnu hgjere
grad tilbyde indsigt i beslutningsprocesser og indbyde til dialog og samarbejde om udviklingen af tilbud og indsatser. En
storre inddragelse af brugere og borgere vil medfore, at der i endnu hgjere grad kan skabes sammenhang i ydelser og
tilbud. Det bidrager ogsa til, at ressourcerne udnyttes bedst muligt.” Som eksempel kan nevnes, at der i forbindelse med
den kommende Borne- og Ungepolitik er blevet holdt dialogmeder med daginstitutionernes, skolernes og klubbernes
foreeldrebestyrelser, m.fl. for at fa deres input til politikken.

I Direktionens overordnede strategi for kommunens opgavelesning er det gennem en arraeekke blevet fremhavet, at
kommunen skal satte “borgeren i centrum”, og der er formuleret strategiske malsaetninger for, hvordan kommunen i
endnu hgjere grad sikrer ’det gode borgerforleb”.

Kommunen vedtog i 2009 fire vaerdier, som er fundamentet for opgavelgsningen. De fire veerdier er Menneskelighed og et
positivt livssyn, Engagement, Professionalisme og Helhed. Vardierne bliver lobende sat pa dagsorden pa kommunens
arbejdspladser, s& vaerdierne fortsat ligger til baggrund for de ansattes opgavelgsning.

Kommunen har som bekendt siden 2007 haft en borgerradgiver, der er uathaengig af kommunens administration, og som
har til opgave at hjelpe og vejlede borgerne med at fa overblik over en given sag og orientere om klagemuligheder og
sagsbehandlingsregler. Borgerradgivningens arlige beretning udpeger de punkter, hvor kommunen ikke lever op til regler
og normer for god forvaltningsskik. Til eksempel kan navnes, at Jobcentret og Ydelsesservice i 2011 tilsammen havde
15.549 borgerforlgb, som betyder, at borgeren minimum én gang har varet i kontakt (personlig, telefonisk eller
skriftlig/digital) med kommunen. Borgerradgiveren modtog 733 klager fra borgere i perioden 01-09-2011 til 31-08-2012.
P& baggrund af borgerradgiverens beretning bliver der hvert &r lavet en opfelgning/handleplan og efterfolgende igangsat
indsatser for at forbedre borgerbetjeningen.

Kommunen har i 2008 formuleret Servicemal for borgerkontakt, som bl.a. lyder: ”Nar du henvender dig til os, tager vi
altid udgangspunkt i dig og din situation - ikke to mennesker er ens. Klar og venlig kommunikation er en forudsatning for
god service” og Vi vil sikre en god dialog om serviceydelsen og serge for, at du far klar information om dine rettigheder
og det serviceniveau, kommunen tilbyder. Tilsvarende vil vi ogsé gere klart, om vi har nogle forventninger til dig i
forhold til din konkrete sag.” Servicemal for borgerkontakt skal revideres i den kommende tid, og her kan enskerne til en
anstendighedspolitik med fordel taenkes ind.

Fra november 2012 er Borgerservice pa radhuset indrettet pa en ny og mere uhgjtidelig méde med bl.a. det formal at
mede borgeren i gjenhgjde. Skrankerne er veek, borgeren medes af en medarbejder fra Borgerservice, som sperger til
@rindet og viser vej til den rigtige sagsbehandler eller selvbetjeningslosning. Er der mange besggende, viser en
storskaerm, hvilken betjeningsg man skal ga til. Udformningen af betjeningsegerne har bl.a. til formél, at borger og
medarbejder moder hinanden pa en ligeveerdig made, hvor man sidder rundt om det samme bord.



Borgerservice arbejder i disse ar, hvor eget digitalisering og knappe ressourcer er et vilkér, hele tiden med at forbedre
borgerbetjeningen og finde losninger til, hvordan borgerne kan hjelpes bedst muligt. Det sker f.eks. ved, at borgerne i
forste kvartal af 2013 far adgang til en ny videnbase, integreret i kommunens hjemmeside, som ger det nemmere for
borgeren at betjene sig selv pa nettet. Fire borger-pc’ere er desuden til fri afbenyttelse i Borgerservice, sd borgerne enten
kan betjene sig selv eller fa vejledning til selvbetjeningslesningerne. Neeste skridt er, at Borgerservice etablerer et
callcenter, hvor mélet er, at 80 pct. af alle telefoniske henvendelser bliver afklaret straks, uden at borgeren stilles om.

Administrationen atholder interne kurser i Sagsbehandling og Forvaltningsret, og der er ogsé udarbejdet en vejledning om
aktindsigt, hvortil der tilbydes undervisning og support.

Borgerradgiveren papeger i sit forord til beretningen for 2012, at ”ét er sikkert, Hoje-Taastrup Kommune har fokus pé
sagsbehandling og borgerbetjening og arbejder pa at hgjne kvaliteten”. Men at der stadig er sager, hvor kommunen ikke
pa alle omréder lever op til lovgivningens krav, god forvaltningsskik, kommunens verdigrundlag og de vedtagne
servicemal for borgerkontakt, og hvor kommunen kan blive dygtigere.

Ogsa fokus pa relationen mellem medarbejderne og kontakten til virksomheder

Kommunen har ogsa fokus pa, at medarbejderne behandler hinanden positivt og anstendigt. I Direktionens Strategibrev
2013 opfordres der til, at de ansatte fortsat understetter hinanden, og at der i endnu hejere grad sker videndeling og
samarbejde pa baggrund af ’gode relationer, tillid og hjeelpsomhed”.

Den vardibaserede personalepolitik, som kommunen som arbejdsplads siden 2000 har arbejdet indenfor, leegger bl.a.
vaegt pa tillid, dbenhed, empati i alle relationer, anerkendende kommunikation, m.m.

I Borgerservices Vision, mission og verdier fra november 2011 er det formuleret saledes:
- Vi har en arbejdsplads, hvor vi samarbejder med gensidig respekt for hinanden og for de vilkar, der er geldende
- Vi tager i vores borgerbetjening udgangspunkt i den enkelte borgers samlede situation med indlevelse og forstaelse

- Vi hjelper hinanden, er konstruktive og taler med og til hinanden, lgser problemer sammen, og vi bidrager alle til at vi
har en god arbejdsplads

Derudover kan n@vnes, at den kommende Vaekstpolitik vil gare kontakten mellem virksomheder og kommunen lettere.
Der skal etableres én indgang for erhvervsservice, som skal sikre en hurtig, smidig og kompetent erhvervssagsbehandling,
sa virksomhederne oplever et endnu bedre samspil med kommunen og én-til-én radgivning af hej professionel standard.
Der er gjort meget, men der er naturligvis et forbedringspotentiale i forhold til borgernes oplevelse og kontakt med
kommunen. Derfor er et af Direktionens strategiske projekter i 2013 *fremtidens borgerservice’— blandt andet med vaegt
pa, hvordan vi styrker den tveergdende opgavelesning og det gode borgerforleb. Administrationen vil indarbejde enskerne

til en anstendighedspolitik i dette arbejde og pad den made understotte, at borgere og kommunalt ansatte i endnu hgjere
grad meder hinanden med respekt og positive forventninger.

Okonomi

Ingen bemeerkninger.

Retsgrundlag

Ingen bemerkninger.

Politik/Plan

Ingen bemerkninger.



Information

Ingen bemerkninger.

Heoring

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Administrationen vurderer,

- at det vil give mest verdi at fortsatte arbejdet med at forbedre de punkter, som papeges af Borgerradgiveren, og med de
gvrige ovennavnte indsatser, i stedet for at lave en ansteendighedspolitik for hele kommunen.

- at administrationen med fordel kan indarbejde enskerne til en anstendighedspolitik i det igangveerende arbejde med
"fremtidens borgerservice’ og i den kommende revision af kommunens Servicemél for borgerkontakt.

Andre relevante dokumenter

Ingen bemerkninger.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget drefter sagen og godkender, at gnskerne til en ansteendighedspolitik indarbejdes i
det igangvaerende arbejde med ’fremtidens borgerservice’ og i den kommende revision af kommunens Servicemal for
borgerkontakt.

Beslutning i Borger- og Erhvervsudvalget den 06-03-2013
Godkendt.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

Godkendt.



Punkt 3: A - Statusorientering pa arbejdsmiljeomradet for 2012 - QU

13/294

Sagsfremstilling

Pé Byradets made 21-09-2010 blev det besluttet, at administrationen hvert ar i februar méned fremlegger en sag for
Okonomiudvalget om status pé arbejdsmiljgomradet samt informationer om forebyggende initiativer. Desuden blev det
besluttet, at administrationen skulle redegere for de ekstraordinere initiativer, som er blevet iveerksat og finansieret af den
serlige forebyggelsespulje pa 0,5 mio. kr., som blev afsat pa budgettet i forbindelse med overgangen til selvforsikring pa
arbejdsskadesomradet.

Da data fra 2012 forst forelé efter deadline for aflevering af sager til februar-medet, har det ikke veaeret muligt at
fremleegge statussagen for pa marts-meodet.

Arbejdsulykker

Der blev i 2012 anmeldt 303 arbejdsulykker, hvilket er 10 mere end i 2011. Set i forhold til antal ansatte betyder det, at
hvor der i 2011 blev anmeldt arbejdsskader for 7,4 % af medarbejderne, steg omfanget til 7,9% 1 2012. Det er inden for
”skader uden fraveer”, at stigningen har vaeret storst.

Forstuvninger og forstraekninger udger forsat omkring 1/3 af alle ulykkerne. Der er sket en veekst i anmeldelserne af
”psykiske skader” og ”sér og overfladiske skader”, samtidig med at antallet af ”andre typer skader” er faldet. En
forklaring pa dette kan vere at skaderne i 2012 er blevet indberettet mere praecist.

Stigningen i psykiske skader er primeert sket pa baggrund af haendelser med vold og trusler. Samtidig har kommunen i
2012 ogsa oplevet en stor stigning i behovet af krisepsykolog som har betydet, at bevillingerne hertil er steget fra 28 i
2011 til 531 2012.

Reaktioner fra Arbejdstilsynet

12012 fik kommunen 45 reaktioner fra Arbejdstilsynet. 62 % af disse var grenne smilieys, hvilket er en stor positiv
fremgang i forhold til bade 2010 og 2011, hvor kun 29 % af afgerelserne var grenne smileys.

De fleste pdbud er afgivet inden for omrédet ”Indeklima”. Der har veret to arbejdspladser, hvor Arbejdstilsynet foruden
pabuddene ogsa har pabudt, at der skulle benyttes autoriseret arbejdsmiljeradgiver.

15 ud af de 17 pébud eller vejledninger om at forbedre forhold i arbejdsmiljoet er afgivet inden for skoler og
daginstitutioner.

Ny arbejdsmiljepolitik og —strategi for 2013-2016

Hovedudvalget godkendte 24-10-2012 en ny arbejdsmiljepolitik og -strategi. Formalet med arbejdsmiljepolitik og -
strategien er at have en vision for kommunens arbejdsmiljearbejde og at fastlegge nogle mal, som kan stette op om
visionen.

Folgende tre hovedmal indgér i den nye arbejdsmiljepolitik og —strategi:

1. At forebygge arbejdsmiljebelastninger, herunder arbejdsulykker.

Dette opnas bl.a. ved systematisk at kortleegge arbejdsmiljebelastninger pa arbejdspladsen, og serge for, at APV-
handleplanen lgbende bliver opdateret.

2. At skabe arbejdspladser med god trivsel.

Dette omfatter bl.a., at alle arbejdspladser mindst en gang om éret skal folge op pa, om dels deres “’Stresspolitik” og dels
deres "Retningslinjer for vold og trusler” efterleves, og om de eventuelt skal justeres.

3. At arbejde effektivt med det lokale arbejdsmiljearbejde.

Dette betyder bl.a., at alle medarbejdere skal vide, hvem der star for deres lokale arbejdsmiljearbejde, og hvad dette
indbefatter.



Arbejdsmiljegrupperne har ret til efteruddannelse. I den forbindelse bliver der labende tilbudt interne kurser i relevante
arbejdsmiljgemner.

Hovedudvalget vil i deres rlige arbejdsmiljedreftelse folge op pa og vurdere, hvordan det gar med indsatserne for at
opfylde de tre hovedmal.

Hovedudvalgets arlige arbejdsmiljedreftelse for 2013

Hovedudvalget har 27-02-2013 faerdiggjort den arlige arbejdsmiljedreftelse.

Alle MED-udvalg har i lebet af 2012 bidraget til den arlige arbejdsmiljedreftelse lokalt og centralt. MED-udvalgene har
leveret input til Hovedudvalgets arlige arbejdsmiljedreftelse, hvor fokusomraderne falder inden for felgende 3 omréder:

1. Fokus pa det psykiske arbejdsmilje
- Trimning omkring arbejdsopgaver
- Bedre trivsel og mindre stressbelastninger
- Retningslinjer for vold og trusler
2. Bygningsmassige og indeklimaproblemer
- Bedre dialog mellem CEIS og arbejdsmiljegrupperne
- Medarbejdernes udsettelse for rag i borgernes hjem
3. Forebyggelse af arbejdsskader
- Brug af hjelpemidler og sikkerhedsudstyr

Forebyggende initiativer og effekter

Centrale midler til forebyggende arbejdsmiljearbejde, herunder lebende uddannelse og faglig ajourfering af
arbejdsmiljeorganisationen bruges bl.a. til atholdelse af kurser. Det drejer sig bl.a. om kurser inden for temaerne:
konflikthandtering, forebyggelse af vold og trusler, psykisk arbejdsmilje, handtering af stej og akustik, forflytning og
mindfulness samt vaerkstedskurser i brug af kommunes APV-system og A-skadesystem.

Byradet besluttede 21-09-2010, at afsette yderligere 0,5 mio. kr. arligt til ekstraordinare forebyggende aktiviteter for at

minimere antallet af arbejdsulykker. Af ressourcemaessige arsager har det ikke vaeret muligt at udnytte de ekstraordinare
midler til forebyggelse, hvorfor disse midler igen er fjernet fra budgettet i 2013.

Okonomi

Ingen bemerkninger

Retsgrundlag

Arbejdsmiljeloven og Byradets beslutning af 21.09. 2010

Politik/Plan



Ingen bemeerkninger

Information
Ingen bemerkninger
Heoring

Ingen bemerkninger

Vurdering

Effekten af arbejdsmiljeindsatsen kan bl.a. ses ved det store fald i pabud fra Arbejdstilsynet til kommunes arbejdspladser i
2012.

Langt de fleste af Arbejdstilsynets pabud og vejledninger om at forbedre arbejdsmiljeforholdene er afgivet inden for
Institutions- og Skolecentrets arbejdspladser. 9 af de 15 reaktioner skyldes bygningsmaessige forhold (indeklima, stej og
ulykker). Institutions- og Skolecentret udger 44 % af kommunes ansatte, hvorfor de ogséd modtager relative mange besog
fra Arbejdstilsynet og halvdelen af disse besag resulterede i en gron smiley i 2012.

Det konkrete arbejde inden for sygefraversindsatsen har ogsa medvirket til at forbedre trivslen og arbejdsmiljeet pa de
arbejdspladser, der har deltaget i indsatsen, hvilket formentlig er en medvirkende arsag til det fald i sygefraveeret, som kan
afleeses i fraveersstatistikkerne.

Indferelse af den &rlige arbejdsmiljedreftelse, som i Hoje-Taastrup Kommune blev gennemfort forste gang i 2012, er med
til, at der béde pa lokalt plan og pé sektor- og Hovedudvalgsplan itales@ttes, hvilke konkrete indsatser og maél, der er for
arbejdsmiljearbejdet.

Antallet af anmeldte arbejdsulykker er steget i 2012. Det kan bade vere et udtryk for en voksende belastning i
arbejdsmiljeet, men det kan ogsa vare en effekt af den sterre fokus pa arbejdsulykkesomradet. Administrationen oplever,
at arbejdspladserne har faet storre fokus pa arbejdsulykker, og gerne vil arbejde systematisk med at indberette og
analysere pé deres arbejdsulykker, sa lignende ulykker i fremtiden undgés.

P& det strategiske omrade vil den nye arbejdsmiljepolitik og —strategi for 2013-2016 veere med til at underbygge
arbejdspladsernes prioritering og planlegning af arbejdsmiljearbejdet.

Pé baggrund af udviklingen i arbejdsulykker, reaktioner fra Arbejdstilsynet og Hovedudvalgets indstillinger i henholdsvis
den nye arbejdsmiljepolitik og —strategi 2013-2016 og den arlige arbejdsmiljedreftelse for 2013, er det administrationens
vurdering, at der forsat er behov for szrlige indsatser inden for:

e Forebyggelse af arbejdsulykker

o Forebyggelse af vold og trusler om vold

o Arbejdet med trivsel pé arbejdspladserne

¢ Forbedring af indeklima og bygningsmaessige forhold

Indstilling

Administrationen indstiller, at gkonomiudvalget
1. godkender at den arlige statusorientering pa arbejdsmiljeomradet fremover fremlaegges i marts méned

2. tager redegorelsen til efterretning

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

Godkendt med en tilfojelse til setningen i punkt 3 under afsnittet ”Ny arbejdsmiljepolitik og —strategi 2013-2016”. Den
lyder derefter som folger: ”Arbejdsmiljegrupperne har ret til efteruddannelse. I den forbindelse bliver der ogsd lebende



tilbudt interne kurser i relevante arbejdsmiljgemner.”

Bilag

Udviklingen i anmeldte arbejdsulykker

AT reaktioner.docx

Arbejdsmiljepolitik og -strategi 2013-2016

Hovedudvalget arlige arbejdsmiljedreftelse 2013.docx



Punkt 4: A - Rygepolitik - QU
12/20900

Sagsfremstilling

18-06-2012 vedtog Folketinget en @ndring til lov om regfri arbejdsmiljoer (Rygeloven). Andringen, som tradte i kraft 15-
08-2012, omfatter folgende:

¢ Der ma ikke lengere ryges pa hele matriklen pa steder hvor bern og unge faerdes. Det betyder, at hvor der tidligere
maétte ryges pa fx en skoles udenders omrade, nér bare ikke det var synligt, er lovens bestemmelser nu, at der slet
ikke mé ryges pa matriklen. Forbuddet geelder for alle og hele degnet. Dvs. at savel ansatte som brugere, herunder
fx fritidsbrugere og andre, der kommer pa matriklen som fx handvearkere ogsa er omfattet af forbuddet.

¢ Der ma ikke ryges pa enkeltmandskontorer. Dette medforer ikke eendringer i rygepolitikken, da det allerede i 2008
blev besluttet, at der ikke matte ryges inden dere — heller ikke pa enkeltmandskontorer.

o Arbejdspladser kan bestemme, at der mé ryges i kraner, firmabiler og andre erhvervskeretgjer, der alene tjener som
arbejdsplads for én person ad gangen.

¢ Der skal skiltes ved rygerum. HTK har pt. ikke har rygerum.

¢ Den bade, som en arbejdsgiver kan fa for ikke at overholde Rygeloven, er blevet skerpet.

Okonomi

Ingen bemerkninger.

Retsgrundlag

Lov nr. 512 af 6. juni 2007 (Rygeloven) samt lov nr. 607 af 18. juni 2012 (endringer til Rygeloven).

Information

Medarbejderne informeres om den nye rygepolitik via MedarbejderNyt, og den reviderede rygepolitik leegges pa
kommunens hjemmeside samt intranettet.

Hering

Hele MED-organisationen er blevet hert om ensker til @ndringer i rygepolitikken og det fremlagte forslag er udarbejdet i
samarbejde med Hovedudvalget.

Vurdering

Pa baggrund af de indkomne heringssvar fra MED-organisationen, har Hovedudvalget indarbejdet folgende i forslaget til
ny rygepolitik:

¢ E-cigaretter sidestilles med almindelige cigaretter. E-cigaretter er ikke omfattet af loven, men der foreligger pa
nuvarende tidspunkt ikke viden om, hvorvidt e-cigaretter indeholder sundhedsskadelige stoffer eller ej. I forhold til
bern er de voksne ofte rollemodeller. Born kan ikke altid se forskel pé e-cigaretter og almindelige cigaretter.
Hovedudvalget mener derfor, at e-cigaretter ber vaere omfattet af rygeforbuddet.

¢ Det er ikke tilladt at ryge i kommunens keretgjer af enhver art, dvs. person- og lastbiler, traktorer mv.
o Teksten i afsnittet om skoler, daginstitutioner og klubber er blevet tydeliggjort i forhold til regfrie tider i dagplejen.

Desuden fremgér det nu, at der er totalt rygeforbud pa berneinstitutioner, skoler, klubber og lign. degnets 24 timer
og det gaelder hele matriklen.



o Teksten i afsnittet om pleje- og omsorgsomradet er blevet tydeliggjort i forhold til at navne socialpsykiatrien i
overskriften. Desuden kan medarbejderen sikre udluftning i private hjem, imens besgget forestar.

¢ Det er muligt at indfere ragfri arbejdstid, hvis ledelsen og/eller medarbejdere gnsker dette. I s& fald skal punktet
tages op 1 nermeste lokal MED-udvalg til dreftelse, hvorefter ledelsen treeffer endelig beslutning.

¢ Teksten under konsekvenserne for de ansatte er blevet mere tydelig i forhold til, at det er lederen pé den enkelte
arbejdsplads, der har ansvaret for at alle geeldende regler overholdes.

Indstilling

Det indstilles, at rygepolitikken godkendes.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

C stillede @ndringsforslag om, at det nastsidste punkt om regfri arbejdstid fjernes.
For stemte: C (2)

I mod stemte: A, B, F, O og V (6)

Dermed bortfaldt forslaget og rygepolitikken blev godkendt.

Bilag

Forslag til revideret rygepolitik



Punkt 5: I - Indberetning til Indenrigsministeriet pa de specialiserede
socialomrader, 4. kvartal, 2012 - OU

11/9937

Sagsfremstilling

Indenrigsministeriet stiller krav om, at alle kommuner kvartalsvis skal foretage en opgerelse og indberetning af
gkonomien pé udvalgte omrader pé de specialiserede socialomrader, og at denne opgerelse skal foreleegges Byradet.
Nearverende opgerelse daekker over 4. kvartal 2012. Tallene i opgerelsen er dermed baseret pa en status pr. 31-12-2012,
opgjort den 04-02-2013.

Der skal gores opmerksom pa, at formen og opgerelsen pé indberetningen til Indenrigsmini-steriet er anderledes end de
opgerelser, som Hgje-Taastrup Kommune anvender i budgetop-felgningerne. Grunden dertil er, at Indenrigsministeriet
har bestemte formkrav til, hvilket niveau opgerelsen skal foretages pé. Tallene 1 indberetningsskemaet er dermed ikke
direkte sammenlignelige med de tal, som fremgar af budgetopfelgning og manedssagerne.

Indberetning til Indenrigsministeriet omfatter samtlige indtaegter og udgifter pa de enkelte funktioner, hvor flere centre
ofte er inde over. Endvidere skal der gares opmaerksom p4, at tallene som indberettes til Indenrigsministeriet ikke
indeholder statsrefusion.

Okonomi

Ingen bemerkninger.
Retsgrundlag
Ingen bemerkninger
Politik/Plan
Ingen bemerkninger.
Information
Ingen bemerkninger.
Hering

Ingen bemerkninger.
Vurdering

Ingen bemerkninger.
Andre relevante dokumenter
Ingen bemerkninger.
Indstilling

Det indstilles, at sagen tages til efterretning.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Bilag

Bilag til indberetning til Indenrigsministeriet pa de specialiserede omrader 4. kvartal, 2012.docx



Punkt 6: I - Laneoptagelse - endelig lineramme 2012 - U

13/2973

Sagsfremstilling

Byradet skal treeffe beslutning om optagelse af 1an pa baggrund af den opgjorte ldneramme for regnskabséret 2012.

Beslutning om optagelse af 1an skal vere truffet af byrédet senest den 31-03 aret efter regnskabsaret og 1an skal vere
optaget senest den 30-04 éret efter regnskabsaret.

Kommunens faktiske laneoptagelse kan maksimalt svare til kommunens beregnede l&neramme, som opgeres pa basis af
bl.a. regnskabsérets faktiske udgifter til

e energirenovering
o anlag jf. serlige dispensationer
¢ indefrysning af ejendomsskatter
Den endelige laneramme for 2012 er opgjort til 61,439 mio. kr. jf. tabel 1.

Tabel 1. Endelig opgerelse af ldneramme 2012 (1.000 kr.).

Opgave Endelig lineramme
Lan til indefrysning af ejendomsskatter 13.169
ESCO-projektet 48.270
I alt 61.439

Desuden har kommunen laneberettigede udgifter aftholdt ved ombygningen af Rennevangskolen til Birkehej Plejecenter.

Lan hertil optages forst ved afslutningen af projektet og finansieres indtil da via en byggekredit i KommuneKredit. Derfor
indgér dette projekt ikke i opgarelsen af lanerammen for 2012, men vil derimod indga i lanerammen 1 &ret hvor
ombygningen afsluttes endeligt.

Kommunens lédneberettigede udgifter til Birkehej Plejecenter udviser i alt 31,519 mio. kr. for 2011 og 2012, mens
kommunens traek pa den tilknyttede byggekredit udviser 30,022 mio. kr. ultimo 2012.

Forskellen pd 1,497 mio. kr. bliver trukket pd byggekreditten og overfort til kommunens hovedbankkonto inden udgangen
af april méned 2013.



Okonomi

Léaneoptagelse gor det muligt at fastholde kommunens investeringer i vaerdipapirer i leengere tid (hvor den samlede
portefelje udger ca. 363 mio. kr.) og realisere en nettofortjeneste, idet afkastet af investeringerne ligger hgjere end
renteudgiften p.t. Séledes har afkastet i 2012 varet 4,29 pct.

Léaneoptagelse pa 61,439 mio. kr. foreslas gennemfort ved variabel forrentet lan over 25 ar hos KommuneKredit i
indeveerende maned (marts 2012) og efterfolgende afdaekket med en fastrente-swap.

Variabel rente (3 mdr. CIBOR) udger ultimo januar maned 2013 i KommuneKredit 0,15 pct., mens en fastrente-swap
udger 2,29 pct.

Laneoptagelse over 25 ar vil medfere ca. 2,5 mio. kr. i afdrag og 1,4 mio. kr. i renteudgift det forste ar.

Afdrag og renter ved laneoptagelsen kan primert henferes til ESCO-projektet, som finansieres af tilsvarende besparelser i
driften ved de udforte energitiltag. Resterende afdrag og renter er indeholdt i budgettet for 2013 og overslagsarene 2014-
2017.

Retsgrundlag

Bekendtgerelse om kommunernes ldntagning og meddelelse af garantier m.v.

Politik/Plan

Ingen bemerkninger.

Information
Ingen bemerkninger.
Heoring

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Administrationen vurderer det skonomisk hensigtsmeessigt, at udnytte ldnerammen for 2012 med 61,439 mio. kr., idet
alternativet er umiddelbar kassefinansiering.

Renten i en rente-swap @ndres dagligt, hvorfor det vurderes hensigtsmaessigt, at der ved den endelig afdeekning af
renterisikoen indhentes nyt tilbud pé fastrente-swap fra KommuneKredit, Danske Bank, Nordea og Nykredit, der pa
dagen sikrer den mest fordelagtige rente.

Umiddelbart efter optagelsen af variabelt forrentet 1an i KommuneKredit indhentes der tilbud pé fastrente-swap.

Indstilling

Administrationen indstiller, at
1. der optages variabelt forrentet 1an pa i alt 61,439 mio. kr. i KommuneKredit
2. der gives en indtaegtsbevilling pa 61,439 mio. kr. pé politikomrade 293 Optagelse af 1dn i 2013

3. fastrente-swap til den mest fordelagtige rente aftales hos enten KommuneKredit, Danske Bank, Nordea eller
Nykredit, tilbud indhentes umiddelbart efter indgéelse af variabelt forrentet 14n



4. Borgmesteren bemyndiges til at indgé aftale om den endelige finansiering. Afviger den endelig finansiering
veaesentligt i forhold til de indhentede renter ved denne sags fremlaeggelse, vil en ny sag blive forelagt til
godkendelse

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 7: I - Handlingsplan til athjzelpning af indeklimaproblemer i 2
kommunale ejendomme - QU

12/20072

Sagsfremstilling

12012 har kommunen, pé baggrund af en screening af alle kommunale bygninger, udfert luftmalinger i 47 kommunale
ejendomme, som var i en serlig risikogruppe for at der kunne vare PCB i indeluften.

Det har vist sig at der pa Selsmoseskolen og pé ”Rﬂnnevangsbadet”m er et forhgjet indhold af PCB i indeluften.

Pa baggrund af det forhgjede PCB-niveau anbefaler sundhedsstyrelsen, at kommunen skal have igangsat en afthjelpning
af problemet indenfor to &r og for en enkelt blok pa Selsmoseskolen indenfor 1 &r. Dermed vurderer Sundhedsstyrelsen, at
der ikke er en sundhedsmassig risiko her og nu ved at opholde sig i bygningerne.

Indeklimaforholdene pé de 2 ejendomme gennemgas mere detaljeret nedenfor.
Selsmoseskolen

Der er konstateret et forhgjet niveau af PCB i indeluften pa Selsmoseskolen, og Sundhedsstyrelsen anbefaler, at man skal
have igangsat en varig lgsning inden for to ar. I en enkelt bygning, Blok 6, skal en varig lgsning vare igangsat indenfor et
ar.

Her og nu er der serget for, at ventilationen kerer 1 leengere tid end tidligere, ligesom der er iveerksat gget rengering pr.
01-01-2013. Skolen har samtidig féet instruks i hvordan systematisk udluftning i pauserne skal foretages.

For at afklare, hvordan indeklimaproblemerne kan afhjelpes, vil der blive igangsat et pilotprojekt i en repraesentativ del af
skolen, hvor forskellige tiltag vil blive afprovet. Det forventes, at pilotprojektet vil omfatte: Udskiftning af vinduer,
etablering af ventilation samt partiel fjernelse af primaere PCB-kilder.

Pilotprojektet vil blive gennemfort, sd de blivende tiltag kan opstartes inden 2 &r.

Inden afslutningen af pilotprojektet, igangsattes en udskiftning af ventilationssystemet pa hele skolen, idet det allerede nu
kan konstateres at skolens ventilationssystem er utilstrekkeligt.

I forbindelse med gennemforelse af pilotprojektet vil det blive nedvendigt at flytte klasserne internt samt lave enkelte
lokaletilpasninger.

Udgiften til PCB-renoveringen kendes ikke for omfanget af forureningen er kendt. Et forelebigt overslag viser at
udskiftning af vinduer og partiel fjernelse af primere kilder pa hele skolen vil koste ca. 12 mio.

Der fremsettes en ny sag om den samlede PCB renovering af Selsmoseskolen, nar omfanget via pilotprojektet er fastlagt.
Ud over PCB problematikken er der ogsé et vedligeholdelseseftersleb pa Selsmoseskolen. For at renovere skolen og
opdatere bygningerne til tidssvarende energimaessig standard, skal eksisterende flade tage udskiftes med haldningstage,
og eksisterende betonfacade skal isoleres med en udvendig isolering.

Det vurderes at den samlede udgift til indhentning af renoveringsefterslabet overslagsmaessigt vil koste ca.kr. 35 mio.
Renoveringsefterslebet behandles ikke i denne sag.

”Ronnevangsbadet”

I ”"Rennevangsbadet” er der konstateret et let forhegjet niveau af PCB. Der er samtidig konstateret skimmelsvamp i
tagkonstruktionen, og der er derfor ogsé lavet en undersggelse af skimmelsvampens mulige pavirkning af indeklimaet.

Undersagelsen viser, at der er let til forhgjet forekomst af skimmelsvamp i Svemmebadsdelen, i slgjdlokalet og i
gymnastiksale med tilherende omklaedningsrum, men kun i et enkelt rum er der konstateret et hajt niveau, dette rum er nu
lukket af.



I Fritidsklubben Grenen er der fundet mindre mangder af PCB i indeluften, det kan her konstateres, at alle vaerdier ligger
under Sundhedsstyrelsens laveste aktionsgrense, sa der skal ikke foretages yderligere. Der er ikke problemer med
skimmelsvamp i denne del af bygningen.

Her og nu er der sarget for, at ventilationen karer i l&ngere tid end tidligere, ligesom der er iverksat gget rengering pr.
01-01-2013. Brugerne har féet instruks 1 hvordan systematisk udluftning igennem dagen skal foretages.

Det er planlagt at igangsatte en arbejdsgruppe under “kapacitetsundersogelse af idratsfaciliteterne i Haje Taastrup
Kommune”, denne arbejdsgruppe vil formulere en samlet strategi for udbygningen af Hgje Taastrup kommunes
idreetsfaciliteter.

Der fremsattes en ny sag om den fortsatte brug af "Rennevangsbadet” nér arbejdsgruppens konklusion foreligger.

] ”R@nnevangsbadet”[l], er betegnelsen for det bygningskompleks som omfatter den resterende del af
Rennevangsskolen, indeholdende gymnastiksale, svammebadet, slgjdlokale og fritidsklubben Grenen.

Okonomi
Selsmoseskolen
Anlagsudgifter:
2013 2014
Gennemforelse af pilotprojekt 1,7 0
mio.kr.
Lokaletilpasning incl. IT i forbindelse med gennemforelse af 0,7 0
pilotprojekt incl. Flytteudgifter. mio.kr.
Nyt ventilationsanlaeg 10 0
mio.kr.
Driftsudgifter:

2013 2014

Qget rengoring 0,4 mio.kr. 0,3 mio.kr.

“Ronnevangsbadet”

Driftsudgifter:

2013 2014

@get rengering 0,08 mio.kr. 0,06 mio.kr

Udgifterne til drift og anlag finansieres ved kassetraek pa i alt 12,88 mio.kr. 1 2013.

Driftsudgifter i 2014 pé i alt 0,36 mio. kr. indarbejdes i budgetforslag 2014-2017.



Anlegsudgiften er en del af kommunens anleegsramme for 2013. Hgje Taastrup kommune har netop ansegt om en
foragelse pa 19 mio.kr. af anlaegsrammen.

Retsgrundlag

Byradets beslutning

Politik/Plan

Ingen bemerkninger.

Information

Berprte brugere informeres.
Heoring

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Administrationen vurderer, at der ber igangsattes et pilotprojekt pa Selsmoseskolen som beskrevet, for at fastlegge en
brugbar metode til nedbringelse af PCB i indeluften.

Administrationen vurderer endvidere at udskiftning af ventilationsanlaegget kan iverksettes nu.
Administrationen vurderer ogsa, at der ikke skal foretages yderligere indeklimatiltag pa Fritidsklubben Grenen.

Den fortsatte brug af slgjdlokalet, svemmebadet og gymnastiksalene i "Rennevangsbadet” behandles i sammenhaeng med
”Undersggelse af idretsfaciliteter i Hoje Taastrup kommune”. Der fremlagges ny sag om den fortsatte brug indenfor 2 ar.

Andre relevante dokumenter

Ingen bemerkninger.

Indstilling

Administrationen indstiller, at
1. Der etableres et pilotprojekt pa Selsmoseskolen som beskrevet.

2. Der gives og frigives en anlaegsbevilling pé politikomrade 227 pé 2,4 mio. kr. 1 2013 til etablering af pilotprojekt og
folgearbejder pa Selsmoseskolen i 2013.

3. Der gives og frigives en anlegsbevilling pé politikomrade 227 pa 10 mio. kr. 1 2013 til etablering af nyt
ventilationsprojekt pa Selsmoseskolen i 2013.

4. Den fortsatte brug af "Rennevangsbadet” behandles i en arbejdsgruppe under “Undersogelse af idraetsfaciliteter i
Hgje Taastrup kommune”. Der forlagges ny sag om den fortsatte brug nar arbejdsgruppens arbejde er afsluttet.

5. Der gives en tillegsbevilling pé politikomrade 222 pa 400.000 kr. i 2013 og 300.000 kr. i 2014 til gget rengering pa
Selsmoseskolen.

6. Der gives en tillegsbevilling pé politikomrade 222 pa 80.000 kr. 1 2013 og 60.000 kr. i 2014 til eget rengering i
slejdlokale, svemmebadet og gymnastiksalene.



7. Tillegsbevillinger for anleeg og drift 1 2013 finansieres ved kassetraek pé i alt 12,88 mio. kr., og de foregede
driftsudgifter pé i alt 0,36 mio.kr. i 2014 indarbejdes i budgetforslaget 2014-2017.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 8: I - Heje Thorstrup Vandveaerk - garantiprovision QU

12/9681

Sagsfremstilling

Byradet godkendte 28-08-2012 ansegningen fra Hoje Thorstrup Vandverk om genbevilling af kommunegaranti ved
konvertering af tidligere optaget 1an pa op til 750.000 kr. i KommuneKredit.

Konverteringen er nu foretaget og nyt geeldsbrev udviser en laneoptagelse pa 584.613,62 kr. i KommuneKredit, hvortil
kommunegarantien er anvendt.

Byrédet skal tage stilling til starrelsen af garantiprovisionen for den kommunale garantistillelse for l&neoptagelse i
henhold til Byradsbeslutning af 23-10-2012.

Okonomi

Garantiprovisionen opkraves ud fra en risikovurdering pa mellem 0,5 — 1,0 pct. af garantiens sterrelse, som et
engangsvederlag.

Retsgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.

Bekendtgerelse om kommunernes lantagning og meddelelse af garantier m.v.

Kommunalfuldmagten.

Statsforvaltningen og @konomi- og Indenrigsministeriets afgerelse i sager, hvor kommuner giver l&negaranti.

Dog foreligger der ikke en decideret lovgivning omkring garantiprovision.

Politik/Plan

Ingen bemerkninger.

Information
Ingen bemerkninger.
Heoring

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Arsrapport for 2011 for Heje Thorstrup Vandveaerk er fremlagt uden revisionsforbehold.

Selskabets langfristede geeld ultimo 2011 pé 608.263,24 kr. giver ikke anledning til kommentarer fra administrationens
side.

Garantistillelsens indhold i form af et annuitetslan med lgbetid pa 15 ar i KommuneKredit giver ikke administrationen
anledning til overvejelser om en gget risiko-vurdering af selskabet.

Administrationen vurderer, at kommunens risiko er lav, hvorfor der indstilles opkreevning af en garantiprovision pa 2.900
kr. opgjort som 0,5 pct. af garantiens starrelse, som et engangsvederlag.



Indstilling

Administrationen indstiller, at Heje-Taastrup Kommune opkraver en garantiprovision pa 2.900 kr. som et
engangsvederlag fra Haje Thorstrup Vandvark efter byradets godkendelse, og at der gives en tilsvarende
indteegtsbevilling i 2013 pa funktion 7.58.79.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 9: I - Fritagelse for medlemsskab af Byradet - QU

13/4924

Sagsfremstilling

Byradsmedlem Nadeem Farooq (B), har meddelt, at han ensker at udtreede af Byradet pa grund af sit tillidshverv som
folketingsmedlem.

Efter den kommunale valglov, skal et byraddsmedlem “efter anmodning fritages for sit medlemskab, safremt medlemmet
pa grund af sin helbredstilstand, varetagelse af andet offentligt hverv, forretninger eller lignende har rimelig grund til at
onske sig fritaget for medlemskabet.” Afgarelse herom treeffes af Byrddet, og et afslag kan paklages til @konomi- og
Indenrigsministeriet.

Tiltreeder Byradet at fritage Nadeem Farooq (B) for sit medlemskab, udtreeder han og 1. stedfortreeder pa Radikale
Venstres stedfortreederliste, indtraeder som nyt medlem af Byradet. Michael Blem Clausen (B) er 1. stedfortraeder.

Nadeem Farooq (B) har endvidere meddelt, at han ensker sig fritaget for de @vrige kommunale hverv, han er udpeget til.

Byradet tiltradte 13-12-2011, sag nr. 2, at indkalde Michael Blem Clausen (B) som stedfortraeder for Nadeem Farooq (B),
som indtil videre var forhindret i at varetage sine kommunale hverv pa grund af varetagelse af andet offentligt hverv.
Byradet besluttede pd samme mede, sag nr. 3, at Michael Blem Clausen (B), sé lenge hindringen varer, indtreeder i de
poster, som Byradet har valgt Nadeem Farooq (B) til at varetage.

Udtraeder et medlem i valgperiodens lgb af et udvalg, rad, naevn, kommission, bestyrelse eller lignende, hvori han er
indvalgt af en bestemt gruppe inden for Byradet, besattes den ledigblevne plads af den samme gruppe (dvs. den gruppe,
der anmeldte sig som valggruppe ved det pagaeldende valg).

Der er tale om folgende poster:

- @konomiudvalget

- Borger- og Erhvervsudvalget (formandsposten)

- Arbejdsmarkedsudvalget

- Plan- og Miljeudvalget

- Politisk styregruppe for Taastrupgaard

- Styregruppen for Vision Gammelsg

- Bestyrelsesmedlem i HTK Forsyning A/S og datterselskaberne HTK Vand A/S og HTK Kloak A/S
- HTK Forsyning A/S og datterselskaberne HTK Vand A/S og HTK Kloak A/S generalforsamlinger

- Udsatterad



- Wonderful Copenhagens reprasentantskab

Okonomi

Ingen bemerkninger.

Retsgrundlag

Den kommunale valglovs §§ 103 og 104.

Den kommunale styrelseslovs § 28, stk. 1.

Politik/Plan

Ingen bemerkninger.

Information

Ingen bemerkninger.

Heoring

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Det vurderes, at der foreligger en tilstraeekkelig fritagelsesgrund og at Byradet kan imedekomme anmodningen.

Indstilling

Det indstilles, at
1. Nadeem Farooq (B) fritages for sit medlemskab af Byradet

2. de ledigblevne poster/hverv besattes af samme valggruppe inden for Byradet, der har indvalgt Nadeem Farooq (B).

Oversigt

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 10: I - Opfoelgning pa borgerradgiverens beretning 2012 - QU

11/33892

Sagsfremstilling

Byradet tog 18-12-2012 borgerradgiverens beretning til efterretning, og godkendte samtidig radgiverens méal for 2012-
2013. Endvidere godkendte Byradet, at ”Der forelaegges en konkret handleplan i forhold til Borgerradgiverens
beretning.”.

Af beretningen fremgér en raekke anbefalinger inden for emnerne:
- Klagevejledning

- Remonstration

- Aktindsigt

- Svarfrister

- Dateringer og afsendelse af breve

- Helhedsindsats og koordination

- Den personlige betjening

- Vejledning af borgere og sagsbehandlingsfejl
- Lang sagsbehandlingstid

- Postfordeling og journalisering

- Telefonbetjening

Folgende indsatser/handlinger/opfelgninger er ivaerksat eller iverksettes i 2013:

Klagevejledning

Klagevejledningerne bliver lgbende holdt ajour i alle fagomrader, og der er fokus pa at, der gives beherig klagevejledning
ved alle afgerelser, hvor det er pakraevet efter lovgivningen. Endvidere udbydes der i 2013, i det interne kursuskatalog,
medarbejderkurser i klagevejledning.

Remonstration

Resultaterne fra indsatsen i 2012 anses for tilfredsstillende, idet fristen for remonstration pa 4 uger overholdes i nasten
alle sager. Der er fortsat ledelsesmassig opmerksomhed pa at fastholde de gode resultater, og undga fristoverskridelser
og deraf folgende klager.

Aktindsigt

12012 blev der udarbejdet en detaljeret vejledning om héndtering af aktindsigtssager, og om de krav der stilles til
kommunens medarbejdere, der behandler sdédanne sager. Vejledningen er publiceret pA kommunens intranet.
Fagomraderne arbejder kontinuerligt med at sikre overholdelse af de formelle aktindsigtsregler, herunder



ekspeditionsfristen pd maksimalt 10 dage. I kommunens interne kursuskatalog for 2013, er der udbudt to
medarbejderkurser i praktisk handtering af aktindsigtssager.

Svarfrister

Der er i kommunens pjece ”Servicemal for borgerkontakt™ fastsat en generel svarfrist pa otte arbejdsdage for skriftlige
henvendelser, herunder henvendelser pr. e-post. Endvidere fremgér, at borgere, der ikke inden for abningstiden, kan
komme i telefonisk kontakt med relevant medarbejder, bliver ringet op hurtigst muligt og senest inden to hverdage.

Af borgerradgiverens beretning fremgar bl.a., at:
- Malsatningen om at tidsfrister skal overholdes i alle dele af organisationen er ikke lykkedes.

- Det anbefales, at afdelingspostkassen benyttes (sa der ikke sendes e-post til enkelte medarbejdere). Servicemalene
herunder mailpolitikken og telefonpolitikken anbefales labende repeteret, hvor der er behov for det.

- Der skal endvidere vaere ledelsesmeessig fokus pa overholdelse af servicemélene og konsekvenserne af, at de ikke kan
overholdes.

- Det skal ligeledes vurderes, om de vedtagne servicemal skal fastholdes under de givne funktionsvilkar.

Af beretningen fremgér, at der i beretningséret har veret 116 klager til borgerradgiveren over
”Sagsbehandlingstid/Svar/Kvittering”. Dette tal skal holdes op i mod at administrationens medarbejdere 1 2012
skensmeessigt har handteret 75-80.000 henvendelser ved personligt fremmede, ca. 200.000 telefoniske henvendelser og
ca. 250.000 skriftlige indgdende henvendelser pr. alm. post og e-post, i alt skensmassigt mere end 500.000
borgerkontakter i beretningsaret.

Administrationen arbejder kontinuerligt pa at overholde alle fastsatte svarfrister. Dette sker ved introduktionen af nye
medarbejdere, ved systematisk anvendelse af deadlines, ved opmaerksomhed og ledelsesmassig lydherhed overfor klager
og direkte opfelgning pa konstaterede fristoverskridelser, ved postrestancelister, ved at nevne svarfrister i tekster pa
hjemmesiden og ved pé funktionsmedarbejderniveau lebende generelt at patale vigtigheden af, at borgerne skal have svar
inden for fristerne. Dette galder tillige for fastsatte sagsbehandlingsfrister pa de forskellige fagomrader og pa sagstyper.
Arbejdet hermed fortseetter i 2013.

Som anbefalet er det endvidere vurderet, om de vedtagne servicemal skal fastholdes under de givne funktionsvilkar, og
det anbefales, at kommunens pjece ”Servicemal for borgerkontakt” revideres, og herunder at den generelle svarfrist for
skriftlige henvendelser harmoniseres i forhold til alle skriftlige henvendelser, og at fristen fastsattes til ti arbejdsdage,
svarende til den almindelige standard efter reglerne om god forvaltningsskik.

Det er et seerligt fokus pa, at der i administrationen kan opleves forskellige svarfrister athaengig af hvor borgeren
henvender sig, hvilket ikke bar vere tilfeldet.

Dateringer og afsendelse af breve

Borgerradgiveren anbefaler "at der fortsat er ledelsesmaessig fokus pé problemstillingen” vedrerende overensstemmelse
mellem breves datering og afsendelsesdag, hvilket bl.a. er vigtigt i afgarelsessager, ved partsheringer og ved
medeindkaldelser.

En stet stigende maengde af kommunens udgéende post afsendes som e-post, og her er der altid overensstemmelse mellem
datering, tidsangivelse og den faktiske afsendelse. I sjeeldne tilfzelde konstateres tekniske forsinkelser pa den elektroniske
aflevering af e-post hos modtageren. Dette skyldes typisk serverbelastning, -fejl, eller -nedbrud. Forsinkelserne er
sjeldent mere end et par timer.

Der skal pa samme made vaere overensstemmelse mellem papirbreves datering og faktiske afsendelsesdag. Kommunens
administrative medarbejdere er bekendte med administrationens postathentningstidspunkter (mandag til onsdag kl. 14.30,
torsdag kl. 17 og fredag kl. 13.30), séledes breve faerdiggjort efter disse tidspunkter, forst bliver afsendt den folgende
hverdag, og derfor skal dateres med kommende dags dato.

I forhold til beregning af klagefrister ved afgerelser sendt som hhv. A-brev og B-brev har Justitsministeriet i skrivelse af
10-05-2011 udsendt en vejledende udtalelse. Skrivelsen er omdelt og behandlet i chefforum med henblik pa videre



formidling i centrene. Det fremgar af skrivelsen, at det almindeligvis ber leegges til grund, at afgerelser sendt som A-brev
forst er kommet frem til modtageren 2 dage efter, at afgerelsen er dateret og overgivet til postbesargelse. Endvidere
fremgér det, at det almindeligvis ber leegges til grund, at afgerelser sendt som B-brev forst er kommet frem til modtageren
5 dage efter, at afgerelsen er dateret og overgivet til postbesargelse.

Administrationen er opmerksom pé, at de indhestede effektiviseringer i administrationen mht. post, porto, kuvertering
mv., som indebeerer en storre anvendelse af B-post, ikke skal betyde en ringere retsstilling for borgerne i forhold
begyndelsestidspunktet for beregning af en klagefrist.

Endelig skal det fremhaeves, at kommunen opfylder kravene efter e-dag 1, 2 og 3, at der indferes doc2mail, og at alle
borgere — som folge af ny og vedtaget lovgivning — forventes af have en digital postkasse inden 01-11-2014, hvori de skal
modtage post fra kommunen.

Helhedsindsats og koordination

Helhed i opgavelosningen er et udviklingsomrade, der lobende arbejdes pé administrativt. Det vere sig tvergdende
koordinering, hvor borgere har sager, der reekker pé tvers af centre. Der arbejdes med det gode borgerforleb. Det er
koordinering af klagebesvarelser, hvor bidrag skal indhentes og sammenskrives i samlede svar til borgerne, og vedrerende
aktindsigt til pressen efter offentlighedsloven, sikres koordineret svar via en central hdndtering og styring. Det er ogsa i
2013 et klart og adresseret administrativt mal at sikre helhed i opgavelgsningen. Dette kan séledes tydeligt aflaeses i
direktionens strategibrev 2013, og de konkrete indsatser og mal herom indgar i centrenes aftalestyring.

Den personlige betjening

Borgerradgiveren anbefaler under dette punkt, at borgerne orienteres om sagsbehandlerskift og at det sikres, at sager ikke
pa grund af sagsbehandlerskift ligger stille med unedvendig lang sagsbehandlingstid til folge.

Det folger af reglerne om ”god forvaltningsskik™, at en offentlig myndighed ikke er forpligtet til at holde en borger
orienteret om alt, hvad der sker i labet af sagsbehandlingen. Der gelder ikke en generel regel om, at alle borgere i alle
sager, til enhver tid skal informeres om alle sagsbehandlerudskiftninger, og en sddan regel mé da ogsé anses
uhensigtsmaessig og bureaukratisk tung. Et sagsbehandlerskift kan imidlertid efter omstendighederne vere en sa
vaesentlig information for en borger som part, at kommunen ber oplyse dette til borgeren. Det er forskelligt fra fagcenter
til fagcenter, og fra sagstype til sagstype, hvorvidt oplysning om sagsbehandlerskift er relevant og skennes pakravet.
Vurdering heraf er i vidt omfang underlagt centerledelsens faglige ansvar og beslutning. Sagsbehandlerskift og en vis
forsinkelse i den forbindelse kan nappe undgés, men et tilsvarende ledelsesansvar og -fokus er fastlagt i forhold til en
konsistent sagsforankring inden for hvert center, og for hvert sagsomrade.

Administrationen konstaterer med tilfredshed, at borgerradgiverfunktionen er i stand til at indheste de mange personlige
henvendelser og klager — og generalisere disse til leering i administrationen. Den tidligere praksis, hvor enkeltsager har
veaeret 1 udvalgene, vurderes fortsat ikke at vere nedvendig.

Der er i 2013 taget initiativ til et nyt tveergdende projekt under overskriften ” Styrket borgerservice”. I projektet anvendes
erfaringer fra bl.a. Frederiksberg og Kebenhavns Kommuner om hvordan man ved omlagning af borgerkontakten kan
opna sterre borgertilfredshed og ferre klager.

Vejledning af borgere og sagsbehandlingsfejl

Borgerradgiveren anbefaler, at der lobende sker en droftelse af vejledningsindsatsen, og at der samtidig foretages en klar
forventningsafstemning i organisationen og en udmelding til borgerne om forventet/fremtidigt serviceniveau.

Inden for samtlige fagomrader udfoldes der ganske store bestrebelser pé for at vejlede borgere bedst muligt, mundtligt
savel som skriftligt, ved personligt fremmede og telefonisk, i breve, i vejledninger, pjecer og pa hjemmesider.
Kommunikation, information og vejledning af borgere er og har veret et administrativt indsatsomréde i mange 4r, og
arbejdet hermed fortseetter i 2013. Der er altid et forbedringspotentiale, og dette handteres bl.a. ved faglige kurser, ved
anvendelse og ajourfering af standardbreve, ved journalistisk bearbejdning af tekster etc.

Lang sagsbehandlingstid



Det har gennem flere ar veeret et vedblivende arbejde i kommunens forskellige fagomréder at holde
sagsbehandlingstiderne pa nogle acceptable niveauer. Sagsbehandlingstiden haenger bl.a. sammen med hvilken sag der er
tale om, hvor kompleks den er, om der skal foretages (maske flere) haringer af parter med svarfrist, hvor mange og hvilke
oplysninger, der skal tilvejebringes, forskellige medarbejderforhold, ressource- og kompetencekraft osv. For at kunne give
et kvalificeret billede af, om der er for lang sagsbehandlingstid, eller om en sagsbehandlingsfrist er overskredet, skal det
vere fastsat grenser/normer for sagsbehandlingstiderne. Der er i 2012 igangsat et afdeekningsarbejde i kommunen, der
afsluttes i 2013, hvor samtlige relevante frister defineres og fastlegges inden for fagomrader/sagstyper, og som
offentliggeres pd kommunens hjemmeside.

Det mé konstateres, at besparelser pa konto 6 og effektiviseringer generelt har haft konsekvenser i form af l&ngere
sagsbehandlingstider, hvilket der naturligvis er ledelsesmaessigt fokus pa at imedekomme.

Postfordeling og journalisering

Borgerradgiveren anbefaler, at der er ledelsesmeessigt fokus pa at sikre, at post ikke bortkommer i kommunen.
Kommunen har indfert elektronisk sagsbehandling, og sagerne foreligger i elektronisk form i kommunens ESDH-system
(og 1 andre sagsbehandlings- og fagsystemer). Post indgér ad mange kanaler til administrationen i bade elektronisk og i
papirform. Papirbaseret post skal skannes, s& posten foreligger til videre behandling i elektronisk form. Det sker, at post
fejljournaliseres, men det er yderst sjaeldent, at det mé konstateres, at post er helt bortkommet. Kommunen har udstedt en
journaliseringsinstruks, og herunder posthéndteringsinstruks, i den generelle ESDH-vejledning, der er tilgengelig pa
kommunens intranet. Medarbejderne tilbydes undervisning i de anvendte elektroniske systemer, og i 2013 udbydes der
endvidere to journaliseringskurser, samt et kursus i ny offentlighedslov, der — hvis loven vedtages af Folketinget — méa
forventes at indeholde journaliseringsregler.

Telefonbetjening

Der er et lobende ledelsesmassigt fokus pé overholdelse af kommunens telefonpolitik, og at telefonbetjeningen folger
vedtagne og enskede servicemal. Der er i fordret 2012 gennemfort en omfattende telefonservicemaling. Rapporten og
dens resultater er grundigt bearbejdet i alle relevante formelle fora. Enhver medarbejder er direkte instrueret om og
involveret i at sikre, at der altid ydes en god og korrekt telefonbetjening. Endvidere konstateres, at telefonsystemets
tekniske indretning ikke i alle tilfeelde synes at kunne imedekomme kommunens serviceensker.

Okonomi

Ingen bemerkninger
Retsgrundlag
Ingen bemeerkninger.
Politik/Plan
Ingen bemerkninger.
Information
Ingen bemerkninger.
Horing

Ingen bemerkninger.



Vurdering

Ingen bemerkninger

Andre relevante dokumenter

Ingen bemerkninger.

Indstilling

Det indstilles, at

1. administrationens indsatser og handlinger, i forlengelse af borgerradgivernes beretning, navnt under de enkelte
punkter i sagsfremstillingen tages til efterretning,

2. kommunens pjece ’Servicemal for borgerkontakt” revideres, og herunder at kommunens generelle svarfrist for
skriftlige henvendelser fastsettes til ti hverdage, jf. kodeks for god borgerservice i den offentlige sektor,

3. Byradet tager til efterretning, at der igangsettes et nyt initiativ pa tvaers af administrationen under overskriften ” Styrket
borgerservice”.

Afsnit uden overskrift

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

A stillede @ndringsforslag om, at det igen er muligt at behandle enkeltsager i udvalgene.
For stemte: A (2)

I mod stemte: B, C, F, O og V (6)

Dermed bortfaldt forslaget.

Herefter afstemning om den samlede indstilling.
Udvalget stemte for og dermed anbefales indstillingen.



Punkt 11: I - Etablering af et nyt social- og musikpaedagogisk tilbud i Heje-
Taastrup - SSU og FKU

13/468

Sagsfremstilling

HA,je-”[aastrup Kommune har modtaget et tilsagn pA¥ 3 mio. kr. til etablering og drift af et nyt social- og
musikpA|dagogisk tilbud kaldet &€House of Performancea€ (HOPE).

FormA¥let med HOPE er at skabe en positiv personlig udvikling for bA rn og unge fra ressourcesvage familier ved at
forankre dem 1 et stAjrkt socialt fAjllesskab omkring musik, dans og performance a€* et fAjllesskab de ellers ikke ville
have fA¥et adgang til.

HOPE er en kombination af undervisning i musik og artisteri og muligheder for performance og optrAlden. Dette sker i et
miljA | med stAjrke sociale fA|llesskaber og kontakt til kompetente voksne.

I HOPE blandes bA rn fra ressourcesvage familier med bA ,rn fra almindelige familier, hvilket giver nye netvAlrk og
andre forbilleder for de udsatte bA ,rn og unge.

HOPE sigter pA¥ i fA rste omgang at omfatte ca. 65 musikere og 20-40 dansere/performere, i alt 85-105 bA rn og unge.
Halvdelen af pladserne i HOPE skal vAjre A remA|rket til udsatte bA rn.

Bevillingen pA¥ de 3 mio. kr. kommer fra Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter. Det sker efter en ansA gning fra
HA je-Taastrup Kommune til deres 4€pulje til styrket indsats for A konomisk vanskeligt stillede bA rn i udsatte
boligomrA¥dera€.

Bevillingen 1A ber over en fire-A¥rig periode. Herefter er det hensigten, at HOPE vil vAlre ~bA:redygtigt og kan blive et
permanent tilbud til bA rn og unge i kommunen. Der vil i perioden blive arbejdet pA¥ en bAredygtig model med
forskellige former for alternativ stA tte og egen indtjening gennem optrAlden.

HOPE skal forankres som et projekt under de musiske skoler og skal igangsAlttes og udbydes fra og med 1 2013. Der
ansAjttes en daglig leder af HOPE, der udover at have ansvaret for driften af de daglige aktiviteter ogsA¥ kan bidrage til
undervisningen af deltagerne.

Der sA ges derfor om en indtAlgts- og udgiftsbevilling.

A~Kkonomi

Administrationen indstiller, at der gives en indtA!gts- og udgiftsbevilling pA¥ i alt 2.999.950 kr. BelA bet er fordelt pA¥
fire A¥r sA¥ledes:

e 1.005.075 kr. 12013
e 839.375kr. 12014
e 637.500 kr.12015
e 518.000 kr. 12016
Bevillingen dAlkker 1A nudgifter, kompetenceudvikling og til dels ogsA¥ indkA b af musikinstrumenter.

Tilbuddet er fuldt finansieret af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter til og med 2016. HOPE skal efter planen vAlre
bAjredygtigt efter den 4-A¥rige tilskudsperiode. Der vil i perioden blive arbejdet pA¥ en bAredygtig model med
forskellige former for egenbetaling og alternativ stA tte.

Det er planen, at tilbuddet i en opstartsperiode skal gA res gratis, men at en overkommelig egenbetaling langsomt
indfA res efter de fA rste to A¥r.



En relativt lav egenbetaling skal ogsA¥ sikres ved at frivillighed gA res til en central del af kulturen i HOPE. De
professionelle undervisere skal med tiden i stigende grad suppleres af frivillige musik- og drama mentorer, der rekrutteres
fra de Alldre 4€A¥rgangea€. Disse mentorer skal desuden fungere som rollemodeller for nye generationer af bA rn og
unge i HOPE og assistere de professionelle undervisere i konkrete aktiviteter, f.eks. med hjAllp til A, vning og trA'ning.

Retsgrundlag

ByrA¥dets beslutning.

Politik/Plan

Integrations- og Medborgerskabspolitikken 2012-2016.

Kulturpolitik 2012-2016.
Information

Ingen bemA!rkninger.
HA ring

Ingen bemA!rkninger.
Vurdering

Administrationen vurderer, at HOPE vil VA:I‘CNCt godt og opbyggeligt fritidstilbud til bA rn og unge, men med sAlrligt
positive perspektiver for gruppen af udsatte bA,rn og unge. Vurderingen er, at HOPE kan skabe personlig udvikling hos
udsatte bA rn og unge ved:

At styrke sociale relationer, kompetencer og netvAlrk

L[]

At opnA¥ en fA lelse af stA rre anerkendelse, selvtillid og selvvA!rd

At udvikle deres kompetencer i et fA!llesskab med ressourcestAlrke voksne og bA rn fra forskellige miljA er, som
bA rnene typisk ikke har kontakt med.

At styrke viljen og evnerne til at gennemfA re en ungdomsuddannelse

Indstilling

Administrationen indstiller, at
1. Der gives en indtA!gts- og udgiftsbevilling pA¥ 1.005.075 kr. til HOPE for A¥ret 2013.
2. Der gives en indtAlgts- og udgiftsbevilling pA¥ 839.375 kr. til HOPE for A¥ret 2014.
3. Der gives en indtA|gts- og udgiftsbevilling pA¥ 637.500 kr. til HOPE for A¥ret 2015.
4. Der gives en indtAlgts- og udgiftsbevilling pA¥ 518.000 kr. til HOPE for A¥ret 2016.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-03-2013

Sag nr. 7.
Anbefales.

Beslutning i Fritids- og Kulturudvalget den 06-03-2013

Sag nr. 2
Anbefales.

Beslutning i A"konomiudvalget den 12-03-2013



Anbefales.



Punkt 12: I - Etablering af stojdeempende foranstaltninger pa Sydvej - PMU

11/5384

Sagsfremstilling

Plan- og MiljA udvalget har pA¥ mA de den 05-04-2011 besluttet, at der skal foretages trafiktAllling pA¥ Sydvej og
udarbejdes forslag til stA jdAlmpning, der opfylder grA!nsevAl!rdierne for boligerne i Torstorp.

Administrationen har fA¥et gennemfA rt i alt tre trafiktAlllinger pA¥ Sydvej pA¥ strAlkningen mellem Hveen Boulevard
og Halland Boulevard. TAlllingerne har hver strakt sig over syv dage, hvorudfra A¥rsdA gnstrafikken (A...DT) er
beregnet.

o Oktober 2009 blev A¥rsdA gnstrafikken opgjort til 5.592 kA retA jer

o September 2011 blev A¥rsdA gnstrafikken opgjort til 5.299 kA retA jer

e Januar 2012 blev A¥rsdA gnstrafikken opgjort til 5.801 kA retA jer
Ved stA jberegningerne er anvendt den hA jeste enkelttAllling i januar, hvilket var 7.100 kA retA jer. Ud over en generel
trafiktilvAlkst er der i stA jberegningerne medregnet den forventede trafik fra Copenhagen Markets (A; ..DT 4.100),
Bankernes Kontantservice (A...DT 1.180) og Disa (A...DT 900). Dette er gjort for at IAjgge en tidsmA|ssig robusthed ind
i tallene. Se bilag 1.
KA retA jerne fra erhvervsomrA¥det vest for Torstorp fordeler sig mod Ring 5 og mod Hveen Boulevard. Fordelingen er
afgA rende for hvor mange biler der passerer Torstorp. Der er gennemfA rt beregning for en 50/50 og en 75/25 fordeling,
dvs. hvor enten 50 % eller 75 % af kA retA jerne passerer Torstorp.

StA jberegningerne er gennemfA rt for en 6 m hA j stA jafskAlrmning. Den nuvAlrende stA jvold blev opmA¥lt i april
2011 og er mellem 3 og 5 m hA j.

Hastighed Fordeling af kA retA jer Antal boliger over 58 dB

60 km/t 50/50 4
60 km/t 75/25 5
70 km/t 50/50 6
70 km/t 75/25 14
80 km/t 50/50 17
80 km/t 75/25 25

Beregninger viser, at der med den nuvArende trafikmA ngde er ca. 38 boliger, der er pA¥virket af trafikstA,j over den
vejledende grAnsevAirdi pA¥ 58 dB. De foreslA¥ede stA,jdAmpende foranstaltninger vil derved kunne rumme en

vA sentlig stigning i A¥rsdA gnstrafikken, samtidig med at fA rre boliger end i dag vil vAjre pA¥virket af trafikstA j over
58 dB.

Ud over at beregne trafikstA jen fra Sydvej ved boligerne i Torstorp arbejder administrationen i A jeblikket pA¥ at
udarbejde en samlet plan for de boligomrA¥der i kommunen, der er pA¥virket af stA j fra kommuneveje og motorvejen.
TrafikstA jhandlingsplanen omhandler fA lgende omrA¥der:

e Roskildevej i Hedehusene A st pA¥ strA'kningen mellem Storager og Topager.

 Roskildevej i Taastrup pA¥ strAlkningen mellem Selsmosevej og Taastrup Hovedgade.

o Vesterled i Hedehusene pA¥ strA'kningen mellem Hovedgaden og rundkA rslen ved motorvejen.



o Motorring 4 Taastrup syd pA¥ strAlkningen mellem jernbanen og kommunegrA!nsen.

e Sydvej i HA je-Taastrup pA¥ strA/kningen mellem Hveen Boulevard og Halland Boulevard.

Akonomi

StA jdA'mpende foranstaltning Forventet regnskab Korr. budget  Rest

pA¥ Sydvej 2013 2013 2013
JordlA sning pA¥ hele strA'kningen 1,4 mio. kr. 1,0 mio. kr. 400.000
kr.

Kombination af jord og stA jhegn 1 mio. kr.

De stA jdA'mpende foranstaltninger finansieres af den afsatte pulje til stA jbekA!mpelse pA¥ 1 mio. kr. i 2013.

Information

Ingen bemA!rkninger.

HA ring

Der har 12-11-2012 vA'ret atholdt mA  de med reprAsentanter for de grundejerforeninger, der ligger langs Sydvej samt
reprAlsentanter fra Grundejerforeningen Torstorp. Fra HA je-Taastrup Kommune deltog borgmester Michael Ziegler,
udvalgsformand for Plan- og MiljA udvalget Laurids Christensen, teknisk direktA r JA rgen Lerhard, vejchef Lars Koch,
natur- og miljA chef Arne SchA ller Larsen og miljA medarbejder Lone Johnsen.

PA¥ rpA,det blev stA jberegningerne prAlsergteret. Den endelige 1A sning blev drA ftet, herunder has}ighedsnedsA}ttelse,
om hA jden pA¥ den eksisterende vold skal A ges, og om det i givet fald skal ske ved at opstille et stA jhegn eller med
jord. Se bilag 2.

ReprA!sentanterne i Torstorp har efterfA 1gende orienteret foreningernes medlemmer om m:&’dets resultat, og har givet
administrationen en skriftlig tilbagemelding om, hvorvidt de A nsker den A, gede stA jafskAjrmning skal bestA¥ i at
opstille et stA jhegn eller ved tilkA rsel af jord.

Administrationen har modtaget tilbagemeldinger fra alle syv grundejerforeninger, der ligger ud til Sydve;j,
Grundejerforeningen Torstorp og tre A vrige grundejerforeninger i Torstorp.

Tilbagemeldingen fra grundejerforeningerne er ikke helt entydige, men der er en overvejende interesse for at A ge
voldens hA jde med jord frem for et hegn. Se bilag 3.

Vurdering

Administrationen vurderer, at hvis der skal gennemfA res stA ]dA'mpende foranstaltninger langs Sydvej pA¥
strAlkningen mellem Hveen Boulevard og Halland Boulevard bA r foranstaltningerne bestA¥ i

A- at Alndre den skiltede hastighed fra 80 km/t til 70 km/t pA¥ strA'kningen Hveen Boulevard og Halland Boulevard.

Sydvej er en kommunevej, der hovedsagelig betjener trafikken fra Torstorp og erhvervsomrA¥det vest for Halland
Boulevard. Administrationen foreslA¥r, at kommunen tager kontakt til Vestegnens Politi med henblik pA¥, at fA¥ opsat
skilte, der fastsA|tter hastigheden til 70 km/t.



A- at A ge den eksisterende stA jvold med 2-3 m jord ud for SA,nderby Grundejerforening, sA¥ stA jvolden bliver 6 m
hA j pA¥ strA kningen.

Administrationen foreslA¥r, at kommunen i september 2013 igangsA tter rydning af beplantningen pA¥ den del af
stA jvolden der skal A ges med jord. Derefter kan jordarbejdet starte. Genplantning forventes at vAlre afsluttet inden
udgangen af 2013. Den A gede stA jvold vil omfatte en afrunding og blive 4€vedhA!fteta€ volden langs Hveen
Boulevard. Tidsplanen athAnger primA'rt af, om der er den fornA dne jord pA¥ markedet.

A- at A ge den eksisterende stA jvold ved opstilling af en 1 m hA j stA jskA!rm ud for foreningerne Vesterhegnet,
Vestervang, Birkebakken II og Birkebakken I. Den samlede stA jafskA!rmning bliver derved 6 m hA j.

De fire grundejerforeninger pA¥ denne strAlkning er delte i deres tilbagemeldinger om, hvorvidt voldens hA jde skal
A ges med jord eller ved opstilling af et stA jhegn. Den eksisterende stA jvold er ca. 5 m hA j pA¥ denne strAlkning.
Volden er beplantet med trAler og buske. Administrationen vurderer, at det vil vAlre et uforholdsmA!ssigt stort indgreb
(A konomisk, teknisk og Alstetisk) at rydde beplantningen med henblik pA¥ at A ge voldens hA jde med 1 m jord.

Administrationen foreslA¥r, at kommunen i maj 2013 igangsA !tter etablering af stA jhegn ud for foreningerne
Vesterhegnet, Vestervang, Birkebakken II og Birkebakken I. Administrationen forventer at arbejdet kan vAlre afsluttet
inden udgangen af juni 2013. StA jhegnet vil blive opfA rt i trA! med en fladevAlgt, der sikrer en stA jdA!mpende effekt.
StA jhegnet vil blive placeret i beplantningen pA¥ toppen af den eksisterende vold. StA jhegnet vil indbefatte en sluse
ved cykelstien, SA¥ stA jhegnet omfatter hjA rnet Sydvej/Halland Boulevard.

A- at udskifte belAlgningen pA¥ Sydvej ud for Torstorp med stA jdA!mpende asfalt (tyndlagsbelAlgning), nA¥r den
nuvAlrende belAlgning er nedslidt. Den stA jsvage tyndlagsbelAlgning sA!nker stA jen med 1-2 dB i gennemsnit over
hele belA!gningens levetid. Administrationen vurderer, at en udskiftning af den nuvAlrende belAlgning ikke er aktuel
inden for den nAlrmeste A¥rrAlkke.

De foreslA¥ede stA jdA|mpende foranstaltninger giver en hA, rbar reduktion i den oplevede trafikstA,j fra Sydvej og
rummer en tidsmA ssig robusthed, der sikrer, at hovedparten af boligerne i Torstorp ikke er pA¥virket af stA,j over 58 dB
i en A¥rrAjkke.

Hg& je-Taastrup Kommune forestA¥r arbejdet og betaler udgifter i forbindelse med etableringen af den A gede N
stA jafskArmning, herunder ny beplantning. Grundejerforeningen Torstorp har ansvar for vedligeholdelsen af bA¥de
stA jvold og stA jhegn efter projektets afslutning.

Administrationen har i 2012 indhentet et overslag pA¥ udgifter ved at forhA je den eksisterende stA jvold med jord pA¥
hele strAlkningen. Af overslaget fremgA¥r det, at de samlede udgifter belA ber sig til 1,8 mio. kr. Administrationen
vurderer, at der kan forventes en indtAlgt pA¥ ca. 400.000 for modtagelse af jorden. En jordlA sning pA¥ hele
strAlkningen forventes sA¥ledes at koste 1,4 mio. kr.

I budgetforliget for 2013 er der til stA,jbekA:mpe}se afsat 1 pulje pA¥ 1 mio. kr. i A¥£ene 2013-2016. Hvis den
eksisterende stA jvold skal forhA jes med jord pA¥ hele strAkningen, vil det blive nA ,dvendigt at dele arbejdet over to
budgetA¥r.

Hvis der vAllges en 1A sning med jord pA¥ den A stlige del og en 1 m stA jhegn pA¥ den vestlige del af volden, vurderer
administrationen de samlede omkostninger til 1 mio. kr.

Indstilling

Administrationen indstiller, at der pA¥ Sydvej pA¥ strAlkningen mellem Hveen Boulevard og Halland Boulevard
gennemfA res stA jdAlmpende foranstaltninger bestA¥ende i:

1. at Alndre den skiltede hastighed fra 80 km/t til 70 km/t pA¥ strA'kningen Hveen Boulevard og Halland Boulevard.

2. at ALge den eksisterende stA jvold med 2-3 m jord ud for SA nderby Grundejerforening, sA¥ stA jvolden bliver 6 m
hA j pA¥ strAjkningen.

3. at A, ge den eksisterende stA jvold ved opstilling af et 1 m hNA‘j stAN‘jhegn ud for foreningerne Vesterhegnet,
Vestervang, Birkebakken II og Birkebakken I. Den samlede stA jafskAlrmning bliver derved 6 m hA .

4. at de stA j dA:mpenSle foranstaltninger gennemfA res og finansieres af HA je-Taastrup Kommune ved anvendelse af
den afsatte pulje til stA jbekAjmpelse.



Beslutning i Plan- og MiljA udvalget den 05-03-2013

Sagnr. 9
Anbefales, med en prAlcisering vedr. pkt. 3, at stA jhegnet fA res helt hen til og rundt om hjA rnet ved Halland
Boulevard.

Beslutning i A"konomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.

Bilag
Plancher til mede den 12. november 2012 med grundejerforeningerne om Sydvej

Konklusion p&d mede den 12. november 2012 om Sydvej

Tilbagemeldinger om stejdempende foranstaltninger langs Sydve;j



Punkt 13: I - Fornyelse af aftale om skovrejsningsprojekt ved Solhgj
Kildeplads - PMU

04/28041

Sagsfremstilling

12007 indgik Naturstyrelsen og HOFOR (dengang KE Vand A/S), Ishgj Kommune og Heje-Taastrup Kommune en aftale
om skovrejsning i et projektomrade pa 300 ha.

Naturstyrelsen opkebte arealer til projektomradet i 2007 (6,5 ha.) og 12011 (23,1 ha.). KE Vand A/S betalte
Naturstyrelsen for, at der pa de opkebte arealer blev tinglyst en deklaration om miljevenlig drift. I Solhgj Feelled tinglyses
deklaration om ingen brug af pesticider og andre miljofremmede stoffer.

12012 har parterne dreftet aftalen og Heje-Taastrup og Ishgj Kommune har besluttet at skeerpe mélet om
grundvandsbeskyttelse i indvindingsoplandet til Solhgj Kildeplads ved at udvide projektomradet med 145 ha. Da der er
tale om en intensiv indvinding pa et forholdsvis lille areal finder Hgje-Taastrup og Ishgj Kommuner, at
grundvandsbeskyttelse i de grundvandsdannende arealer til Solhej Kildeplads er omkostningseffektivt og at arealet derfor
skal udvides.

HOFOR finder, at beskyttelse af grundvandet ved Solhgj Kildeplads er vital for en vandforsyningsvirksomhed, som lever
af at selge vand. En beskyttelse af grundvandet kan séledes sikre en langsigtet forsaettelse af virksomhedens drift.
Foruden beskyttelse af grundvandet far HOFOR ret til at etablere kildepladser med tilherende adgangsveje, foretage de
ngdvendige forudgaende hydrologiske undersaggelser samt placere indvindingsboringer og rdvandsledninger i Solhgj
Felled.

Skovrejsning med isar lovtrae har vist sig som en effektiv made til beskyttelse af grundvandet mod forurening. Kvaliteten
af grundvand fra skov- og naturomrader vil som udgangspunkt altid vaere bedre end grundvand dannet under arealer, hvor
der er menneskelig aktivitet f.eks. landbrug og byer. Ved skovrejsning og etablering af graesarealer som skitseret i dette

projekt opnés et opher i brugen af miljefremmede stoffer og da der tinglyses en deklaration om ingen brug af
miljefremmede stoffer, er der i princippet tale om en varig beskyttelse af grundvandet.

Okonomi

Ingen bemeerkninger.

Retsgrundlag

Vandforsyningsloven og vandsektorloven.
Politik/Plan

Indsatsplan for oplandet til Solhgj Kildeplads, Kebenhavns Amt, 2004.
Information

Ingen bemerkninger.

Hering

Ingen bemerkninger.

Vurdering

Den nye aftale aflgser en allerede geldende aftale fra 2007. Baggrunden for at forny aftalen er ensket om at udvide
grundvandsbeskyttelsesomradet. Udvidelsen sker primeert i den sydlige ende af det tidligere omrade i et omradde omkring
Steerkende og Steerkende Huse.



Udvidelsen er i fuld overensstemmelse med kommunens gnsker for omradet og i forbindelse med den kommende
kommuneplan, agter administrationen at foresld en udvidelse af skovrejsningsomradet i samme omrade. Udvidelsen sker
af grundvandseskyttelseshensyn.

Den nye aftale er samtidig blevet preciseret i forhold til vandsektorlovgivningen saledes, at HOFOR A/S kan sgge om
midler til grundvandsbeskyttelsen i omrédet som et miljomal.

Hgje-Taastrup Kommune har overtaget ansvaret for Indsatsplan for oplandet til Solhgj Kildeplads, Kebenhavns Amt,
2004. Hoje-Taastrup kommune bekrafter ved indgéelse af aftalen, at indsatsplanen omfatter omradet og den nu aftalte nye
aktivitet. Hoje-Taastrup Kommune betragter tiltag i Solhgj Felled, som kan beskytte grundvandsressourcerne, som et
miljemal, jf. vandsektorloven.

Den nye aftale indeholder ikke hensigtserklaringer om samarbejdet om den skovrejsning og udlaegning af Solhej felled,
som var beskrevet i den gamle aftale. Disse passager er fjernet for ikke at skabe tvivl om, at de aftalte aktiviteter i omradet
alene er for at tilgodese grundvandsressourcerne. Kommunen har i forvejen et godt samarbejde med Naturstyrelsen om
anvendelse af statens skove og naturomrader i kommunen og forventer at dette samarbejde, uanset at det ikke er
nedskrevet i aftalen, ogsé vil gelde for dette omrade.

Indstilling

Administrationen indstiller at aftale mellem HOFOR Vand Kebenhavn A/S, Miljeministeriet v/Naturstyrelsen, Ishgj
Kommune og Heje-Taastrup Kommune om et skovrejsningsprojekt ved Solhgj Kildeplads: ”Solhgj Feelled” godkendes.

Beslutning i Plan- og Miljoudvalget den 05-03-2013

Sagnr. 10
Anbefales.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.

Bilag
Forslag til ny samarbejdsaftale om Solhej Falled

Notat Solhej Feelled 7 februar 2013



Punkt 14: I - Godkendelse af ny kvalitetsstandard for husvilde (§ 80 efter lov
om Social Service) - SSU

12/18100

Sagsfremstilling

Jf. Lov om Social Service § 80 skal kommunalbestyrelsen anvise midlertidigt husly mod betaling, til enlige eller familier,
der akut og uforudsigeligt har mistet deres hidtidige bolig, og som ikke selv har mulighed for at skaffe sig indkvartering.
Som et led i en fortsat udbygning af kvalitetshdndbogen for borgere med sarlige behov, fremlaegger administrationen en
ny kvalitetsstandard for § 80 i Lov om Social Service.

Kvalitetsstandardens indhold:

Bevillingen er betinget af, at den enkelte/familien har udtemt alle handlemuligheder for selv at lagse boligproblemet,
heriblandt muligheden for indkvartering hos familiemedlemmer, venner, andre sociale netvaerk eller pa vearelse. Nar dette
ikke viser sig muligt, skal den enkelte/familien anvises den efter omstaendighederne bedst egnede midlertidige
indkvartering f.eks. pa vandrehjem, pensionat, verelse eller lignende.

Der kan ikke via bestemmelsen skabes en mere permanent lgsning pa boligproblemet, og der er séledes ikke tale om en
kommunal forpligtelse til at skaffe husvilde borgere permanent bolig. Husvilde er derfor ikke berettiget til opskrivning pa
Hgje-Taastrup Kommunes boligsociale venteliste.

Bevilling efter § 80 vil altid bero pa en konkret individuel vurdering af den enkelte sag og vil tage udgangspunkt i de
opstillede kriterier jf. kvalitetsstandarden (se bilag).

Den midlertidige indkvartering vil som oftest vare op til 14 dage. Social- og Handicapcenteret folger lobende op pa
bevillingen for et par dage af gangen. Det er som udgangspunkt den enkeltes ansvar at serge for sig selv og sin familie (jf.
Servicelovens § 1, stk. 3), herunder ogsa i forhold til bolig. Derfor er det et krav, at den enkelte/familien selv er aktivt
boligsegende. Bevillingens forleengelse vil derfor vere betinget af, at modtageren er aktiv i lesningen af boligproblemet.
Den enlige eller familien skal betale for det midlertidige husly. Prisen fastsattes af Social- og Handicapcenteret, og vil
ikke overstige lejeveerdien af den beboelse, der anvises eller den seedvanlige boligudgift pa stedet. Ved vurdering af
betalingens storrelse tages hensyn til det almindelige niveau for leje- eller ejerboliger i lokalomréadet, som der henvises til
sammenholdt med kvaliteten af det anviste husly, familiens sterrelse osv.

Administrationen brugte 1 2012 ca. kr. 200.000 pa at sikre kommunens husvilde borgere midlertidigt husly.

Implementeringen af kvalitetsstandarden for § 80 efter Lov om Social Service forventes ikke at medfere gkonomiske
besparelser pa omréadet.

Okonomi

Ingen bemerkninger.

Retsgrundlag

Lov om Social Service.

Politik/Plan

Hgje-Taastrup Kommunes Handicappolitik.

Information

Kwvalitetsstandarden offentliggeres pa Hegje-Taastrup Kommunes hjemmeside efter politisk godkendelse.

Hering



Udsatteradet, Handicapradet.

Vurdering

Administrationen vurderer, at der med kvalitetsstandarden for § 80 er anvist en raekke konkrete retningslinjer for ydelsens
malgruppe, omfang og tildelingskriterier, hvilket vil precisere kommunens praksis pad omradet, samt sikre kommunens
borgere et ensartet serviceniveau.

Administrationen har i fastsettelsen af serviceniveauet for § 80 radfert sig med Kommunernes Landsforening (KL),
hvorfor administrationen vurderer, at Hgje-Taastrup Kommunes administration af § 80 sker efter lovmedholdelig praksis
og svarende til det niveau, som Byradet er forpligtet til at yde jf. lovgivningen.

Indstilling

Administrationen indstiller at kvalitetsstandarden for § 80 efter Lov om Social Service godkendes.
Der blev udleveret heringssvar fra Handicapréadet.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-03-2013

Sag nr. 6.
Anbefales.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.

Bilag
Kvalitetsstandard for Husvilde § 80 efter Lov om Social Service

Horingssvar til SSU-medet d. 5. marts 2013



Punkt 15: I - Forleengelse af samarbejdsaftale mellem Heoje-Taastup
Kommune og Frivilligcenter Haje Taastrup - SSU

11/13426

Sagsfremstilling

Frivilligcenter Hoje-Taastrup holdt stiftende generalforsamling 12-05-2011 og dbnede i foreningens lokaler i
Medborgerhuset 29-11-2011. Foreningen er finansieret via tilskud fra Socialministeriet og Heje-Taastrup Kommune.

Administrationen har sammen med Frivilligcenterets bestyrelse udarbejdet en samarbejdsaftale mellem Heje-Taastrup
Kommune og Frivilligcenteret. Formalet med samarbejdsaftalen er at formulere rammerne for, hvordan samarbejdet
mellem de to parter organiseres. Samarbejdsaftalen indeholder punkterne:

- Indledning

- Heje-Taastrup Kommunes rolle og ansvar

- Frivilligcenter Heje-Taastrups rolle og ansvar

- Samarbejde og dialog

- @Pkonomi

- Ikrafttreeden og opsigelse af aftalen

Aftalen er etarig og udleber til udgangen af 2013 og er en forleengelse af samarbejdsaftalen fra 2012.

Aftalen, der blev indgéet for 2012, er blevet tilpasset teknisk séledes at arstal og tilskud for 2013 er ajourfert. Aftalen er
fortsat et-arig.

Zndringer er markeret med radt.

Samtidig fremlaegges Frivilligcentrets arsrapport for 2012 til politisk behandling.

Okonomi

Frivilligcentret modtager i 2013 350.000kr. i arligt tilskud, heraf er 109.000kr. beregnet som husleje for de lokaler
Frivilligcentret rdder over.

Staten yder ligeledes 350.000kr. til drift af centret
Retsgrundlag

Byradets beslutning.

Politik/Plan

Ingen bemerkninger

Information

Ingen bemerkninger

Heoring

Frivilligcentrets bestyrelse har godkendt aftalen.



Vurdering

Administrationen vurderer, at aftalen vil sikre samarbejdet mellem kommunen, Frivilligcentret og de frivillige
foreninger/organisationer i kommunen. Ligeledes vil det afgranse centrets arbejdsomrade pa hensigtsmeessig vis. Det
vurderes endvidere at aftalen ber forlaenges.

Indstilling

Administrationen indstiller, at
1. samarbejdsaftalen for 2013 godkendes.

2. arsrapporten for 2012 godkendes

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-03-2013

Sag nr. 8.
Anbefales.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

Anbefales.

Bilag

Samarbejdsaftale mellem Hoje-Taastrup Kommune og Frivilligcenteret 2013

Status og forventninger til Frivillighedscenter Hoje-Taastrup 2012 og 2013



Punkt 16: I - Forankring af boligsociale projektansattelser i Hoje-Taastrup
Kommune - SSU

12/22360

Sagsfremstilling

I forbindelse med de boligsociale helhedsplaner har boligorganisationerne foreslaet, at to projektansattelser forankres i
Hgje-Taastrup Kommune i stedet for i en af boligorganisationerne. Begrundelsen er dels, at projektmedarbejderne skal
arbejde pa tvers af de udsatte boligomrader, dels at deres arbejde skal koordineres teet med Hegje-Taastrup Kommunes
ovrige indsatser pd omradet.

Begge projektstillinger er fuldt finansieret via Helhedsplanen for Boligsociale Omradesekretariat. En forankring i Hoje-
Taastrup Kommune vil derfor vare udgiftsneutral for kommunen, men der skal formelt gives en
indtegts-/udgiftsbevilling for projektansattelserne kan foretages.

Den ene projektansattelse sker i Borgerservice og personen skal arbejde med forebyggelse af boligudsatninger, gennem
en nervarende og individuel hjeelp og radgivning til den enkelte beboer. Hjelpen skal sikre beboeren varig @&ndring i den
gkonomiske situation. Samtidig skal projektet opbygge grobund for en fremtidig indsats mod udsattelser. Projektet
kraever et teet samarbejde med Borgerservice.

Den anden projektansattelse sker i1 Fritid og Kultur under det boligsociale omrade med reference til boligsocial
koordinator. Personen skal arbejde med styrkelse af foreeldreinvolvering i frivillige foreninger i udsatte boligomrader.
Indsatsen er en opfelgende indsats til kommunens tidligere forsegsprojekt, ”Etniske foraldre i foreningslivet”, der blev

afsluttet 1 2012, og det vil derfor vere naturligt at indsatsen forankres i kommunen, der har et teet samarbejde med
foreningerne.

Okonomi

1. Projekt "Forebyggelse af boligudsaetninger” har et budget pa 500.000 kr. Der soges hermed om en indtegts- og
udgiftsbevilling pa 500.000 kr.

2. Projekt ”Styrkelse af foraldreinvolvering i frivillige foreninger i udsatte boligomrader” har et budget pa 250.000 kr.
Der sgges hermed om en indtaegts- og udgiftsbevilling pa 250.000 kr.

Retsgrundlag

Byradets beslutning.

Politik/Plan

Byradets beslutning

Information

Ingen bemerkninger.

Heoring



Ingen bemerkninger.

Vurdering

Administrationen vurderer, at det er en god ide at forankre indsatserne "Forebyggelse af udsattelser” og
Foreldreinvolvering i frivillige foreninger” i kommunen. Dels fordi indsatserne gér pa tveers af de udsatte boligomrader,
og dels fordi indsatserne kraver en meget taet koordinering med Hgje-Taastrup Kommunes @vrige indsatser pa omréadet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at
1. Der gives en indtegts- og udgiftsbevilling pa 500.000 kr. til projekt “Forebyggelse af boligudsatninger”.

2. Der gives en indtaegts- og udgiftsbevilling pa 250.000 kr. til projekt ’Styrkelse af foreldreinvolvering i frivillige
foreninger i udsatte boligomréader”.

Afsnit uden overskrift

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-03-2013

Sag nr. 9.
Anbefales.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 17: A - Invitation fra ministeren til forsegsprogram med
modersmalsbaseret undervisning - ISU

03/28317

Sagsfremstilling

Hoje-Taastrup Kommune har modtaget en invitation fra Ministeriet for Bern og Undervisning om deltagelse i
forsggsprogrammet med modersmalsbaseret undervisning og pa den baggrund fremlegges sagen.

Okonomi

Ingen bemerkninger

Retsgrundlag

Ingen bemerkninger

Politik/Plan

Ingen bemarkninger

Information
Ingen bemerkninger
Heoring

Ingen bemerkninger

Vurdering

Hgje-Taastrup Kommune er i gang med massive indsatser pd hele omrédet 0-18 ar. Pa skoleomradet arbejdes der med:
¢ Fortsat implementering af ny skolestruktur
¢ Udvikling af profilskoler

¢ Implementering af "Morgendagens berne- og ungeliv’ med fokus pé styrkelse af faglighed, uddannelse til alle,
inklusion og foraeldresamarbejde

¢ Implementering af den vedtagne Integrations- og Medborgerskabspolitik

¢ Implementering af felles model for ikke ekskluderende arbejde for hele omréddet med heraf folgende massiv
kursusvirksomhed

¢ Projekter i samarbejde med Ministeriets Tosprogs-Taskforce

¢ Samarbejde mellem skole og Ministeriet om ”Ny Nordisk Skole”

Igangsettelse af forseg med tablets i undervisningen
Ovenstéende laegger beslag pa samtlige ressourcer i sével det centrale- som det decentrale omrade.

Det er yderligere en mulighed, at Hgje-Taastrup Kommune vil sta overfor en meget stor opgave med at satte nye méal og
rammer for folkeskolen, hvis Folketinget vedtager en skolereform til foraret. Et s ambitigst forsggsprogram, som



modersmalsbaseret undervisning, kraever massiv serigs indsats fra kommunens side, hvilket der for nuvarende ikke er
reelle muligheder for.

Indstilling

Administrationen indstiller at afsld Ministeriets invitation.

Beslutning i Institutions- og Skoleudvalget den 06-03-2013

Sag nr. 2
A, C og V felger indstillingen.
F onsker sagen @ndret til en indstillingssag (standsningsret).

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

For stemte: A, B, C, O og V (7)
Imod stemte: F (1)
Dermed anbefales indstillingen.

Bilag

Invitation fra ministeren til forsegsprogram med modersmalbaseret undervisning



Punkt 18: I - Pulje til kvalitetsudvikling og leeringsmiljeer - ISU

12/25155

Sagsfremstilling

Det blev i forbindelse med skolestrukturaftalen besluttet at afsatte 30 mio. kr. 1 Pulje til kvalitetsudvikling og
leringsmiljeer herunder efteruddannelse og fusionsprocesser.

Midlerne er fordelt over arene 2011-2014 pa henholdsvis drift og anlag.

Det er mélet, at de aktiviteter der finansieres via Pulje til kvalitetsudvikling understetter malsaetninger fra
skolestrukturudvalget om et fagfagligt loft i skolerne samt de 6 anbefalinger vedr. Morgendagens berne- og ungeliv.
Aktiviteterne skal vaere med til at sikre, at Heje-Taastrup Kommune bliver en uddannelseskommune, hvor der sattes ind
tidligt med tvaergdende og engagerende leringsmiljoer, hvor vi har en af Danmarks bedste folkeskoler, og hvor vores unge
gennemferer en ungdomsuddannelse og s& vidt muligt videre uddannelse.

Finansiering af kompetenceudviklingsindsats

I forlengelse af anbefaling 2: Faelles model for refleksion og helhedstaenkning” skal der implementeres en fzelles model
pa tvaers af hele 0-18 &rs omréadet i 2013 og 2014. Implementeringen gnskes finansieret af Pulje til kvalitetsudvikling og
leeringsmiljoer.

Forskning dokumenterer, at nér der arbejdes systematisk med personalets refleksion og helhedstankning omkring
barnegrupper og enkeltbern, sé bliver bernene fagligt dygtigere og trives bedre. Med en felles model og systematik,
tilrettelaegges en bedre undervisning og en mere hensigtsmassig padagogik som fremmer leering og udvikling.

Administrationen har indhentet erfaringer fra andre kommuner og har haft dreftelser med flere leveranderer, inden der
blev peget pa modellen SP (systemanalyse og padagogik).

Modellen er en systematisk analyse- og refleksionsmodel, som understetter laerer/pedagogteamet i at fastleegge og
fastholde en paedagogisk praksis pé tveers af faggrupper. Modellen bidrager med en overordnet systematik og faelles sprog
og tager sit udgangspunkt i, at berns adferd og lering aldrig kan ses uafthengigt af det leerings- og udviklingsmilje, der
omkredser barnet. Modellen kan anvendes i arbejdet med alle bern — bade de dygtige, og de der har brug for en serlig
indsats, saledes at alle arbejder med inklusion.

Ansatte der indgéar i dagligdagen pé 0-18 ars omradet, i dagtilbud, skole, klub og PPR, skal have et
grunduddannelsesforleb. Det er hensigten, at uddannelsen sker i flere etaper. 1. etape vil vere ansatte i dagtilbud, skoler

og klubber i Omrade Vest. Der planlaegges mod opstart af uddannelsesforleb fra foraret 2013, med henblik pa at modellen
implementeres fra skoleédret 2013/2014.

Uddannelsen sker som interne kurser i kommunens egne lokaler. Dette sikrer, at lokaleleje og forplejning holdes pa et
minimum. Undervisningen varetages af den konsulent, der har udviklet SP.

I forbindelse med implementering af modellen vil der vaere udgifter til:
¢ Erstatningsarbejdskraft

o Kursusmaterialer og trykning

Afgift til leverander

L[]

Forplejning

Administration og koordinering (studentermedhjelper)

Okonomi

Pulje til kvalitetsudvikling og leringsmiljeer ser ud som folger:



2013 (mio.kr.) 2014 (mio. kr.)
Drift 3,5 3,5

Anleg 4,0* 4,0
* hertil kommer 2,6 mio. kr. der i 2011 blev udlént til 2endring af udenomsarealer i sammenlagte daginstitutioner.

Retsgrundlag

Byradets beslutning

Politik/Plan

Byréadet vedtog i april 2012 6 strategiske indsatsomrader, der skal vaere med til at understette et kvalitetslaft af hele 0-18
ars omradet:

1. Ledelse skal styrkes

2. Refleksion og helhedsteenkning med henblik pa at styrke berns faglige resultater og alsidige udvikling
3. Samarbejdet om berns lering og udvikling i hverdagen skal styrkes

4. Sprog og leesning i dagtilbud, skole, SFO og klub skal struktureres

5. Forzldresamarbejdet skal styrkes

6. Fagfagligt kompetenceloft og fokus pa ungdomsuddannelse

Information

Efter beslutning om finansiering af SP laegges op til, at der kommer pressedekning pd, hvordan det kan vere med til at
understotte kvalitetsloftet pa hele 0-18 ars omradet.

Heoring
Ingen bemerkninger.

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at indforelse af SP modellen pé hele 0-18 &rs omradet vil give personalet en
analysemodel, der kan skabe en kultureendring i teenkning og via systematik og reflekteret samarbejde blandt andet kan
understotte malene om, at bern og unge skal leere mere, og at de skal trives.

SP modellen kan understette god peedagogisk praksis og er anvendelig i arbejdet med alle bern.

Det er administrationens vurdering, at indferelse af SP modellen vil vaere med til at sikre, at leeringsmiljeerne pa 0-18 érs
omradet tager udgangspunkt i mangfoldigheden af de enkeltes serlige ressourcer, forudsatninger og leringsstile.

Indstilling

Administrationen indstiller, at:

1. Der i 2013 frigives 2,2 mio. kr. (driftsmidler) fra Pulje til kvalitetsudvikling til indferelse af SP modellen pé 0-18
ars omradet

2. Der i 2014 frigives 2,6 mio. kr. (driftsmidler) fra Pulje til kvalitetsudvikling til indferelse af SP modellen pé 0-18
ars omradet



Beslutning i Institutions- og Skoleudvalget den 06-03-2013

Sag nr. 3
Anbefales.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 19: I - Revurdering af betingelser for at fa tilskud til en privat
pasningsordning - ISU

12/10215

Sagsfremstilling

Byradet vedtog 13-08-2003 Retningslinjer for godkendelse af, og tilsyn med private pasningsordninger i Hoje-Taastrup
Kommune.

Borgere, der har benyttet en privat bernepasser har klaget til Ankestyrelsen og Det sociale Na&evn over kommunens
procedure for udbetaling af tilskud til pasning.

Borgerne er utilfredse med, at de hver eneste méned skal dokumentere deres udgift til den private bernepasser for
kommunen udbetaler det bernepasningstilskud til dem, som de er berettiget til. Proceduren som Hgje-Taastrup Kommune
folger, har den konsekvens, at foreldrene har et udlaeg pa 6-7000 kr. i nogle fa dage hver eneste maned, og foreldres
klage gar p4, at dette er urimeligt set i lyset af, at andre kommuner udbetaler tilskuddet uden dokumentation hver méaned,
men i stedet forlanger dokumentation for udgifterne hvert halve eller hele ar.

Borgerne, der klager, har indgaet en lovpligtig pasningsaftale med bernepasseren, som er godkendt af den kommunale
tilsynsferende pa omradet — omradeleder for dagplejen.

Ankestyrelsen har i et brev af 03-01-2013 bedt Hgje-Taastrup Kommune om at ”foretage genvurdering og sende sagen til
ankemyndigheden”.

Genvurderingen handler om de krav til dokumentation forud for udbetaling af tilskud, som foreldrene skal levere.
Byrédets nuvarende beslutning er: “Foreldre skal dokumentere overfor kommunen, hvilke udgifter de vil have til den
private pasningsordning. Dokumentationen kan ske i form af den indgdende aftale/kontrakt under forudsetning af, at den

indeholder de nadvendige oplysninger, samt ved lebende indsendelse af eller forevisning af udbetalingskvitteringer.”

Administrationen har tolket ”lebende indsendelse af eller forevisning af udbetalingskvitteringer” som at det skal ske for
en méned ad gangen.

Hvis det skal ske, som de klagende borgere ensker, skal Byradet beslutte en pracisering af dette. Fx: at der de forste 3
maneder skal forevises dokumentation forud for udbetaling af tilskud og herefter skal foraeldrene indsende kvitteringer
bagudrettet for de seneste halve ar

Okonomi

Der er i gjeblikket fem bern i privat pasningsordning, hvor der gives et tilskud pé knap 7.000 kr. pr. méned. Safremt
praksis @&ndres, séledes at foreldrene efter de forste 3 méneder kan indsende dokumentation for udgifterne det foregaende
halve ar vil der vare et mindre likviditetstrak 3-5 dage hver maned i forhold til nuvarende praksis. Dette vurderes at
veere i en storrelsesorden, som ikke vil have betydning for kommunens likviditet.

Retsgrundlag
Dagtilbudsloven
Politik/Plan
Ingen bemarkninger
Information

Ankestyrelsen skal informeres om Byradets beslutning

Desuden skal de borgere, der benytter en privat pasningsordning informeres.



Heoring
Ingen bemerkninger

Vurdering

Administrationen vurderer, at set fra administrationens perspektiv har den nuvaerende procedure fungeret uden problemer
— foreeldrene har kunnet levere dokumentation som aftalt.

Administrationen vurderer at en Byradsbeslutning om en @&ndret procedure med mindre hyppige krav til dokumentation,
vil imgdekomme borgernes ensker.

Dog vil en ophavelse af kravet om, at foreldre skal kunne dokumentere overfor kommunen, hvilke udgifter, de har haft
til den private pasningsordning i form af lebende indsendelse af eller forevisning af udbetalingskvitteringer til kommunen
betyde, at det ikke laengere vil vaere muligt for administrationen at kontrollere foraldrenes udgifter til den private
pasningsordning, inden tilskuddet udbetales.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Byradet drefter den nuvarende praksis og herefter beslutter

1. at foraeldrene fortsat skal dokumentere overfor kommunen, hvilke udgifter de vil have til den private
pasningsordning. En dokumentation som kan ske i form af den indgaede kontrakt/aftale under forudsaetning af, at
den indeholder de nedvendige oplysninger, samt ved lebende indsendelse af eller forevisning af
udbetalingskvitteringer

eller

2. at foreldrene fortsat hver méned skal dokumentere overfor kommunen, hvilke udgifter de vil have til den private
pasningsordning. En dokumentation som kan ske i form af den indgéede kontrakt/aftale under forudsatning af, at
den indeholder de nedvendige oplysninger, samt ved lgbende indsendelse af eller forevisning af
udbetalingskvitteringer. Ved labende forstas, at der de forste 3 méneder indsendes dokumentation i form af
udbetalingskvitteringer, og at foraeeldrene herefter skal indsende dokumentation/udbetalingskvitteringer hvert halve
ar for det forudgdende halve ars udgifter til privat bernepasning.

Beslutning i Institutions- og Skoleudvalget den 06-03-2013

Sag nr. 4
Udvalget anbefaler indstillingens punkt nr. 2.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013
Anbefales.



Punkt 20: I - 1. behandling af ny berne- og ungepolitik - ISU

12/21055

Sagsfremstilling

Byradet har vedtaget kommunens Udviklingsstrategi for 2012-2024. Med temaerne Veekst, Uddannelse og Et aktivt liv
beskriver Udviklingsstrategien ambitigse visioner for kommunens udvikling. Strategien er en vigtig politisk rettesnor for
prioritering af indsatser.

Udviklingsstrategiens vision for Uddannelse har fokus pé, at uddannelse er en forudsetning for at fa et arbejde og tage
ansvar for eget liv. Vi skal sette tidligt ind med tvaergédende og engagerede leringsmiljoer. Vi skal have en af Danmarks

bedste folkeskoler og flere unge skal blive i stand til at gennemfore en ungdomsuddannelse og sa vidt muligt videre
uddannelse.

Med Berne- og ungepolitikken skal det lange perspektiv og en fastholdelse af fokus pa Programmet Morgendagens berne-
og ungeliv: fokus pé at sikre sammenhang og helhed og et fagfagligt loft sikres.

Politikken udger den overordnede ramme for, hvordan der skal arbejdes og prioriteres pd berne- og ungeomradet i 2013-
2016. Barne- og ungepolitikken gelder for det samlede 0-18 ars omrdde. Den nuvaerende ”Sammenhangende
bernepolitik™ blev udarbejdet i 2007. De indsatsomrader, der var i politikken, er udlebet” og der er behov for at sxtte nye
pejlemerker.

Proces og inddragelse

Arbejdet med det nye barne- og ungepolitik blev kick-startet ved et arrangement i Taastrup Teater i oktober med indleg
fra Lars Goldsmith fra DI. Her var foraeldrebestyrelser m.fl. inviteret.

De lokale tveergaende ledelsesnetvaerk har i november inviteret distriktets foreeldre, bern og unge, samt medarbejdere til
dialogmeader om politikken. Samtidig har der i 3 uger kert en debat pA kommunens Facebook side rettet mod unge.

Input fra arrangementerne er opsamlet og er inddraget i arbejdet med udkastet til berne- og ungepolitik

Vision og temaer
Barne- og ungepolitikken tager udgangspunkt i en overordnet vision, der har et 12 arigt perspektiv:

1 Hoje-Taastrup Kommune skal born og unge udvikles og udfordres, sd de trives og lcerer mest muligt uanset
forudscetninger.

Hoje-Taastrup Kommune skal veere en uddannelseskommune, hvor det er afgorende at

- alle born og unge indgdr som en aktiv del af et feellesskab

- alle born og unge oplever helhed og sammenhceng i deres hverdag og bliver klar til livet
* vi har en af Danmarks bedste folkeskoler

- alle unge gennemforer en ungdomsuddannelse og har forudscetninger for at fortscette pd en erhvervsrettet eller
akademisk videre uddannelse.

For 2013-2016 peges der pa 5 temaer, som hver isar har stor betydning for arbejdet med bern og unge og et kvalitetsloft
af omrédet. For hvert tema er der opstillet 4 arige mél, en reekke succeskriterier og indsatser.

Politikken bestéar af 5 temaer, der hver isar skal understette, at vi arbejder frem mod visionen. Temaerne kan ikke ses
adskilt, men er hinandens forudsatninger:

Trivsel og fellesskaber



Born og unge har krav pd tryghed og deltagelse i feellesskaber:

Born og unge skal lere endnu mere

Born og unge skal opnd viden og kompetencer og modes med ambitiose mdl og udfordringer.

Forzldresamarbejde

Samarbejdet med familie og netveerk skal veere ligeveerdigt og gensidigt forpligtende.

Born og unge skal opleve helhed og sammenhceng i hele institutionslivet.

Lige muligheder for alle

Born og unge med scerlige behov skal stottes, sd de opndr de samme udfoldelses- og udviklingsmuligheder som andre.

Da Berne- og ungepolitikken er en paraply og dermed overordnet ramme for arbejdet pa 0-18 ars omrédet, vil der i
perioden 2013-2016 ogsé blive arbejdet med andre indsatser, fx

¢ Projekt Forebyggelseskommune — en projekt finansieret af midler fra Social- og Integrationsministeriet
¢ Indsatsen mod ungdomskriminalitet — et lovkrav, at alle kommuner har en plan pa dette omrade

Den videre proces

Efter Byradets 1. behandling af politikken sendes den i hering.

Det forventes, at barne- og ungepolitikken fremlaegges til Byradets endelige godkendelse pa medet i maj maned.
Okonomi

Aktiviteter der er omtalt i udkast til Berne- og ungepolitik kan holdes inden for de givne budgetter pa driftsomraderne:
Institutions- og skolecentret, Fritids- og kulturcentret, Barne- og ungeradgivningscentret samt Pulje til kvalitetsudvikling.

Retsgrundlag
Ingen bemerkninger.
Politik/Plan
Ingen bemerkninger.
Information

Udkast til politik geres tilgeengelig pd kommunens hjemmeside og Facebook i heringsperioden, sé alle har mulighed for at
komme med kommentarer.

Heoring



Efter Byradets 1. behandling af politikken sendes den i hering hos foreldrebestyrelser, klubbestyrelser,
omradebestyrelser, Institutions- og skolerdd, MED-udvalg i dagtilbud, skoler og klubber samt i klubrad og elevrad.
Endvidere heres Folgegruppen (de faglige organisationer).

Vurdering

Barne- og ungepolitikken har en direkte kobling til Udviklingsstrategiens tema om Uddannelse. Derudover er politikken
baseret pé en reekke analyser og der har veeret en bred inddragelse af foreldre, bern og unge samt medarbejdere i
tilblivelsesprocessen. Det er derfor administrationens vurdering, at berne- og ungepolitikken kan udgere et solidt
fundament, for den fortsatte udvikling af 0-18 &rs omréadet.

Politikkens fokusomréder stotter fint op om Programmet Morgendagens berne- og ungeliv og politikken kan veare med til
at sikre, at de prioriterede indsatser i Programmet fastholdes pa lengere sigt.

Barne- og ungepolitikken kan vaere med til at sikre, at der skabes en reel forandring for kommunens bern og unge, sé alle
bern og unge udvikles og udfordres, sé de trives og laerer mest muligt, uanset forudseatninger.

Indstilling

Administrationen indstiller
1. at udkast til berne- og ungepolitik godkendes

2. at udkast til berne- og ungepolitik sendes i hering hos relevante parter inden endelig behandling til maj.

Beslutning i Institutions- og Skoleudvalget den 06-03-2013

Sag nr. 5

Anbefales, idet der indarbejdes folgende rettelser i bilag 2 til Berne- og ungepolitik — udkast:

1) Side 2, linje 9: ”om eksempelvis sprog, lesning og trivsel for at ruste bernene...”

2) Side 2, linje 18: ”’sd barn og unge oplever sammenhang og helhed fra dagtilbud til ungdomsuddannelse og senere
beskaftigelse.”

3) Side 5, sidste linje i Vision 2013-2016 endres til: "alle unge sé vidt muligt gennemforer en ungdomsuddannelse -
gymnasial eller erhvervsrettet - og far forudsaetningerne for at fortsatte pa en videregdende uddannelse - erhvervsrettet
eller akademisk."

4) Side 6 under afsnittet ”Sammenhzaeng og helhed i berns og unges liv’:”’Bern og unge skal opleve sammenhang og
helhed fra dagtilbud til ungdomsuddannelse og senere beskaftigelse.”

5) Side 6, sidste linje under ’Lige muligheder for alle”.

Ny overskrift: ”Udviklingsmuligheder for alle”

Zndret tekst: "Born og unge med sarlige behov skal stattes, s de med respekt for deres udgangspunkt har samme
mulighed som alle andre bern for at udfolde og udvikle sig.”

6) Side 8, forste pind i bld "kasse”: ”Alle bern og unge far mulighed for at veare til stede i almenomradet og faellesskabet.
7) Side 18, linie 2 (underoverskriften):”Born og unge skal opleve sammenhang og helhed fra dagtilbud til
ungdomsuddannelse og senere beskeftigelse.”

8) Side 18, linie 5:”SFO til klub (eller andre fritidstilbud) og fra skole til ungdomsuddannelse og senere beskeftigelse.”
9) Side 20, linie 1 i "Mal i 2016”:”Bearn og unge skal opleve sammenhang og helhed fra dagtilbud til ungdomsuddannelse
og senere beskeftigelse.”

10) Side 20, linie 1 i ”Indsatser”:”’Organisatorisk og verdimeessigt sikres sammenhang og helhed for bern og unge.”

11) Side 20, linie 2 (underoverskriften):”Bern og unge med searlige behov skal stattes, s& de med respekt for deres
udgangspunkt har samme mulighed som alle andre bern for at udfolde og udvikle sig.”

12) Side 20, linie 5: rettidigt pa risiko og bekymring, uanset barnets eller den unges alder. En indsats skal altid vaegte
barnets eller den unges interesser hgjest.”

13) Side 22, ekstra pind indsettes under “Indsatser”: “Ressourcepersoner (psykologer, sagsbehandlere m.v.) skal altid
give hurtigt respons pa bekymringsmeddelelser fra dagtilbud eller skoler — herunder aftale om mede pé den pageldende
institution eller skole.”

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013

B stillede @ndringsforslag om en tilfgjelse til indledningen i udkast til Berne- og Ungepolitik:

E3]



Side 4, efter 3. afsnit: Tilfgjelse: “Den vigtigste enkeltfaktor for bern og unges positive oplevelse af skole og institutioner
er det tilllidsbaserede og respektfulde samarbejde mellem skole/institutionsmedarbejderne og bernenes hjem. I den
respektfulde omgangstone og omtale af hinanden ligger en vaesentlig faktor til bern og unges succes i uddannelseslivet”

Okonomiudvalget besluttede, at sende behandlingen af denne tilfojelse tilbage til Institutions- og Skoleudvalget.
B stillede herefter @ndringsforslag om felgende tilfojelser/rettelser til udkast til Barne- og Ungepolitik:

Side 8, forste afsnit: Andre begyndelsen af setningen til: "Tryghed er det nedvendige fundament for at leering
overhovedet kan finde sted, og sammen med tillid er det en drivkraft for...”

Side 13, 4. pind under ’Indsatser”: At elevplanen tages ud af saetningen.
Side 16, 3. pind under ’Succeskriterier”: At elevplaner fjernes, tillige med ordet ”systematisk™.
Side 18, 4. afsnit: Fjerne: ”...at overgangene skal planlaegges efter en felles model og procedure.”

Side 20: Forslag til ekstra afsnit under afsnittet ”’Samarbejde med Familie og netvaerk”: I de tilfeelde, hvor massive
sociale problemer og/eller misbrugsproblemer i familien er baggrund for mistrivsel i dagtilbuddet eller i skolen, skal en
lgsning pé barnets/den unges preemisser altid vaegtes hgjst.”

Side 22 under “Indsatser”: Ekstra pind indsat: Ressourcepersoner (psykologer, sagsbehandlere mv.) flyttes fra raddhuset
sa tet pa bernenes hverdag som muligt.”

For stemte: B (1)
Imod stemte: A, C, F, O og V (7)
Dermed bortfaldt forslagene.

Herefter afstemning om indstillingen fra Institutions- og Skoleudvalget.
For stemte: A, C, F, O og V (7)

Undlod at stemmer: B (1)

Dermed anbefales indstillingen.

Bilag
Berme- og ungepolitik - udkast
Barne- og ungepolitik - aktiviteter

Barne- og ungepolitik - udkast inkl. ISU’s forslag



Punkt 21: Lukket

13/1345



Punkt 22: I - Status og udfordringer pa kontanthjaelpsomradet - AMU

13/729

Sagsfremstilling

Landets kommuner har de seneste to ar oplevet en gennemsnitlig stigning i antallet af kontanthjeelpsmodtagere mellem 30
og 67 ar pa ca. 15%. I samme periode har Hgje-Taastrup Kommune oplevet en stigning pé ca. 26%. Denne sag belyser
Hgje-Taastrup Kommunes udfordring pé kontanthjelpsomradet og synliggere tendenserne pa omradet — herunder hvilke
indsatser Jobcentret har og vil ivaerksette, for at begreense tilgangen til kontanthjaelpsomradet.

Sammenlignet med Vestegns- og benchmarkkommunerne (figur 1) har Gentofte og i mindre grad Gladsaxe og Ishgj
Kommune oplevet en tilsvarende stigning i antallet af

kontanthjelpsmodtagere som Hgje-Taastrup Kommune.

Hertil kommer en gruppe borgere, der ikke modtager nogen ydelse, men som har ret til rdd og vejledning samt
virksomhedsrettet indsats fra Jobcentret. Der har i de seneste to ar i alt vaeret oprettet 107 kontaktforleb for borgere uden
ret til ydelse. Gruppen udger pt. 69 forleb.

Udfordringer og tendenser pa kontanthjzelpsomradet

Til og afgang af kontanthjceelpsmodtagere

Administrationen har foretaget en analyse, som viser, at udfordringen er tilgangen, som vedvarende har varet hgjere end
afgangen pé ydelsen (figur 3).

Udtraek fra jobindsats.dk viser, at Jobcentret har formaet at bibeholde en relativ stabil afgang. Den gennemsnitlige
manedlige tilgang for de over 30-arige, har inden for de sidste to &r vaeret pa 71 forleb pr. méned, mens afgangen i samme
periode har vaeret 65 forleb. Siden april 2012 har udviklingen vaeret positiv i form af en gennemsnitlig méanedlig tilgang
pa 83 forleb og en afgang pa 86 forleb.



Aktiveringsgraden

Forudsatningen for en resultatskabende aktiveringsindsats er, at den udferes med en vis intensitet. Aktiveringsgraden er
derfor aktuel at kigge pa, da den viser, hvor stor en del af tiden ydelsesmodtagerne samlet set er i aktiveringstilbud i den
pagaldende periode.

Figur 4 viser aktiveringsgraden inden for de sidste 12 maneder, hvor Jobcentret gennemsnitligt har haft en aktiveringsgrad
pa omkring 21 pct. Der har hen mod sensommeren 2012 varet en stigende aktiveringsgrad med et efterfolgende lille fald i
november og december 2012.

Samlet set har Jobcentret ikke forméet, at fastholde en gget aktiveringsgrad i forhold til stigningen af
kontanthjelpsmodtagerne mellem 30-67 ar.

Indsatser pa kontanthjeelpsomradet

Folgende beskriver de borgerrettede og personalemaessige indsatser der er og forventes iverksat, for at begranse
nettostigningen samt styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.

Ny teamstruktur

Jobcentret har gennem de seneste &r haft fokus pé at styrke kvaliteten i indsatsen over for borgerne og dermed oge
resultatskabelsen, blandt andet via omorganiseringer, som senest har varet foretaget i oktober 2012, hvor en ny
teamstruktur er blevet implementeret. Jobcentret har i forvejen gode erfaringer med teamstruktur pa
sygedagpengeomradet samt fleks- og fastholdelsesomradet.

Formalet med den nye teamstruktur er dels at fordele kontanthjaelpssagerne mere ligeligt mellem sagsbehandlerne og
dermed skabe et bedre udgangspunkt for sagsbehandlingen, samt dels at nytenke opgavelgsningen. Teamstrukturen
indebeaerer formaliserede faglige dreftelser og falles opfelgning pa fokusomrider. Jobcentret har i forleengelse af
omorganiseringen konverteret en lederstilling til en fagkonsulentstilling, som skal bidrage til yderligere kvalificering af
sagsbehandlingen.

Kvalificering af sagsbehandlere

I sagsbehandlingen skal der vere fokus pa borgernes muligheder i forhold til uddannelse og beskzeftigelse.
Sagsbehandlerne arbejder med maél og motivation med det formal at ege resultatskabelsen. For at understette dette har
Jobcentret indgéet aftale om et kursusforleb, som streekker sig henover 1. halvar 2013. Kursusforlebet — iMind — har
fokus pa motivation, forandring og fastholdelse af konstruktiv adfaerd hos borgerne.

Udlcegning af sagsbehandlingsindsats

Jobcentret har i beskaftigelsesplanerne for 2011 og 2012 haft fokus pé at begraense stigningen af
kontanthjeelpsmodtagere. I forleengelse af malene i beskaftigelsesplanen, har diverse indsatser veret ivaerksat —
eksempelvis har Jobcentret lagt 200 kontanthjelpssager ud til Anden Akter for en etarig periode. Udlaegningen forventes



béade at medfere positive resultater i de sager, der er udlagt ved Anden Akter, men forventes samtidig at medfore et lavere
antal sager pr. sagsbehandler og derved skabe bedre resultater i de resterende sager i Jobcentret.

Matchning

Forudseatningen for en resultatskabende aktiveringsindsats, er at borgeren er aktiv. Borgere i matchgruppe 3 er fritaget for
aktivering, hvilket indirekte er med til at fastholde borgeren pa offentlig forsergelse. Antallet af matchgruppe 3 borger,
som er midlertidig passive og fritaget for aktivering, har gennem en leengere periode vaeret svagt stigende (figur 5).

En af arsagerne hertil kan forklares ved det stigende antal sager pr. sagsbehandler pd omradet, som for omorganiseringen
og udlegningen udgjorde 130-140 sager. Et hgjt antal sager pr. sagsbehandler bevirker, at den enkelte medarbejder bliver
presset pa tid og opgaver. Dette medferer en risiko for, at de ressourcesvage og ikke motiverede borgere matches til
kategori 3. Med organisationsendringen og udleegningen af sager til Anden Akter blev det gennemsnitlige antal sager
reduceret til ca. 120 sager pr. sagsbehandler.

Kurven for matchkategori 3 er for 2. halvar 2012 imidlertid knaekket, og viser en faldende tendens (figur 5). Dette skyldes
blandt andet en fokuseret indsats i 2. halvar 2012 omkring korrekt anvendelse af match-begrebet. En anden faktor er
Jobcentrets medvirken i projekt Brug for Alle’, som er en fokuseret indsats overfor borgere kategoriseret match 3.
Indsatsen har til formél at sikre en intensiv og helhedsorienteret sagsbehandlingsindsats overfor malgruppen.

Virksomhedsrettede aktiviteter

For at gge aktiveringsgraden har Jobcentret skerpet fokus pa Jobcentrets samt de eksterne leveranderers brug af
virksomhedsrettede tilbud. Jobcentret har ved seneste omorganisering etableret en afdeling *Job og Virksomhed’, som
skal styrke brugen heraf, og derudover har Jobcentret labende fokus pa at de eksterne akterers brug af virksomhedsrettede
tilbud via lebende dialogmeder, hvor indsatser og effekter gennemgas.

Radighed og sanktionering

Sidelobende ivaerkseattes en teamproces omkring brugen af redskaberne ’raddighed’ og ’sanktionering’ i
beskeftigelseslovgivningen, da Jobcentret med fordel kan gge fokus pé borgerens reelle medvirken i de forskellige tiltag,
der iveerksaettes for den enkelte borger.

Samarbejds- og helhedsorienterede indsatser — herunder aktiv-gorelse af borgeren

Jobcentret deltager pa nuvaerende tidspunkt i tre indsatser *Brug for Alle’, *Job og uddannelse for borgere pa Vestegnen
med Adfaerds, Kontakt og Trivsels vanskeligheder’ (AKT) og *En Ny Start’, som primart har fokus pa
kontanthjeelpsmodtagere.



Overordnet set har projekterne til hensigt, at sikre en helhedsorienteret vurdering og indsats med henblik pé at styrke den
enkelte borgers beskeftigelses- og uddannelsesmuligheder. Fokus er ydermere pé det tvaergdende samarbejde — internt
savel som eksternt. Projekt *Brug for Alle’ og ’En Ny Start’ bygger hovedsageligt pd et samarbejde med Social- og
Handicapcentret, hvorimod projekt ’AKT’ bygger pa et eksternt samarbejde med fire Vestegnskommuner. De tvaergédende
samarbejdsfora styrker vidensdeling og metodeudvikling i forhold til malgrupperne.

Ydermere er et af hovedelementerne i indsatserne brugen af mentorstatte. Mentorstetten har til hensigt at sikre en hejere
grad af aktiv-gerelse hos den enkelte borger, samt motivere borgeren til selv at &ndre sin livssituation og derved skabe
storre ejerskab for egen succes.

Okonomi

Ingen bemerkninger

Retsgrundlag

Lov om aktiv beskaftigelsesindsats

Politik/Plan

Ingen bemarkninger

Information
Ingen bemerkninger
Heoring

Ingen bemerkninger

Vurdering

Administrationen vurderer at, den stigende tilgang til kontanthjeelpsomréadet i Hoje-Taastrup Kommune ikke alene kan
loses ved de iveerksatte indsatser pa kontanthjelpsomradet, men samtidig atheenger af konjunkturer og arbejdsmarkedets
evne til at optage de ledige i ordinar beskaftigelse. Administrationen forventer dog, at de iverksatte og planlagte
indsatser vil begranse stigningen i antallet af kontanthjeelpsmodtagere vasentligt, samt optimere brugen af
virksomhedsrettede tilbud og herved oge aktiveringsgraden.

Herudover forventer administrationen, at de ivaerksatte og planlagte indsatser vil skabe et solidt grundlag for bedre
resultater 1 form af en yderligere kvalificering af sagsbehandlingen samt nytenkning af opgavelesningen.

Udvalget vil via de allerede eksisterende kvartalsvise opgarelser blive orienteret om status pé indsatser og effekter pa
kontanthjelpsomradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at udvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning i Arbejdsmarkedsudvalget den 06-03-2013

Sag nr. 4.
Anbefales.

Beslutning i Okonomiudvalget den 12-03-2013



Anbefales.

Bilag

Status og udfordringer pa kontanthjeelpsomradet
f180da92655d4at4a6f6a0173b1a396¢
7d8008aded9d415eb1934ca32209965c¢
2a4c69db6e5b48f28c2fe35c634fe29b
€979339246144a57b2866a16c870739b

697e9b3c3¢c3d4ebb9026¢1e98c8e627



Punkt 23: Lukket

12/26945



Punkt 24: Lukket

12/30780



Punkt 25: Lukket

05/20138
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