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Godkendelse af dagsorden 07-05-2025

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-05-2025

Godkendt.



A - Nggletal pa beskaeftigelsesomradet - AMU

Baggrund

Denne sag indeholder strategiske nggletal vedrgrende beskaeftigelsesindsatsen i Hgje-
Taastrup Kommune. Nggletallene praesenteres i form af to arlige rapporter, der tidsmaessigt
folger udgivelsen af Beskaeftigelsesministeriets benchmark-opggarelse for resultatmal. Denne
version er nyteenkt pa baggrund af beskaeftigelsesstrategien, som Arbejdsmarkedsudvalget d.
02-04-2025 anbefalede til Byradet.

INDSTILLING

At Arbejdsmarkedsudvalget tager nagletalsrapporten til efterretning.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-05-2025
Godkendt.

Sagsfremstilling

Formalet med denne sag er at praesentere udvalgte faglige og gkonomiske nggletal, som kan
give en overordnet status pa beskeeftigelsesomradet i Hgje-Taastrup Kommune.

Administrationen tilstraeber, at naggletallene i rapporten fglger Hgje-Taastrup Kommunes
beskaeftigelsesstrategi, som har fokus pa temaerne unge, udsatte, vaerdighed og
virksomhedssamarbejde.

Administrationen tilstraeber samtidig, at nggletallene falger de anbefalede resultatmal fra
ekspertgruppen for fremtidens beskaeftigelsesindsats, som er andel pa offentlig forsgrgelse,
afgang til job og uddannelse, ordinzere timer, borgertilfredshed og virksomhedstilfredshed.

Nggletalsrapporten tilpasses i takt med, at der kommer nye nationale data inden for de
relevante omrader.

Bilaget indeholder en detaljeret gennemgang af nggletallene.

Det er veerd seerligt at bemeerke, at:

¢ Andelen af borgere pa offentlig forsgrgelse er faldet fra 8,9 % i februar 2023 til 7,6 % i
februar 2025 og ligger nu under landsgennemsnittet og vestegnsgennemsnittet.

e Hgje-Taastrup Kommune har ved den seneste benchmark-opgerelse for resultatmal fra
Beskaeftigelsesministeriet forbedret sin placering fra plads nr. 84 til nr. 80 og ligger nr. 5 pa
hgjdespringerlisten. Kommunens fremgang i benchmark-opggrelsen ses pa
kontanthjaelpsomradet (fra plads nr. 60 til 37) og sygedagpengeomradet (fra plads nr. 81 til
68), mens der har vaeret en mindre tilbagegang pa a-dagpengeomradet (fra plads nr. 94 til
95).

e Hgje-Taastrup Kommune har i 2024 opfyldt Beskeeftigelsesministeriets mal for samtaler



med langvarige ledige og har ligget fa procentpoint fra at opfylde malet for tilbud.
Rettidigheden pa tilbud er steget fortsat og opfylder malet fra januar.

Hgje-Taastrup Kommune opfylder Beskaeftigelsesministeriets mal for samtaler i den tidlige
indsats og ligger 2,1 procentpoint fra malet for tilbud, 7,7 procentpoint over
landsgennemsnittet. Administrationen har fokus pa at forbedre aktiveringen i den tidlige
indsats.

Andelen af aktivitetsparate, som er ansat pa "lennede timer”, er steget og ligger nu pa
niveau med landsplan.

Virksomhederne er overvejende tilfredse med samarbejdet med kommunen, og
samarbejdet kommer positivt til udtryk igennem en hgj formidlingsgrad og anseettelsesgrad.

Borgerne er generelt tilfredse med Jobcenteret. Det gaelder ogsa de yngre borgere, som
dog er mere splittede.

Udgifterne til forsgrgelsesydelser har veeret stigende i takt med stigningen i antal borgere
pa offentlig forsergelse, saerligt fartidspension.

Udgifterne til beskaeftigelsesindsatser i 2024 ligger lidt over 2023-niveau men fortsat noget
under 2022; og de har udviklet sig fra at veere overvejende eksterne kgb til interne kab, fra
28 % interne kab i 2022 til 65 % interne kab i 2024.



| - Opfelgning pa sagsbehandlingsfrister, AMU, SU, £SU, ISU.

Baggrund

| denne sag redeggres for udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa tveers af
myndighedsomraderne under den sociale lovgivning i andet halvar af 2024, samt udviklingen
indenfor borgerradgiverens opmaerksomhedspunkter, som er genvurdering og hjemviste sager.
Som borgerradgiveren angiver i sin beretning for 2024, sa er sagsbehandlingsfristerne
udfordret pa det specialiserede barne- og ungeomrade samt ydelsesomradet. Pa de
genvurderede og hjemviste sager, sa overholdes sagsbehandlingsfristerne i hovedparten af
sagerne.

Opfelgning udarbejdes som afvigelsesrapportering, jf. dkonomiudvalgets beslutning fra januar
2024.

INDSTILLING

1. At Institutions- og Skoleudvalget, Socialudvalget, Zldre- og Sundhedsudvalget,
Arbejdsmarkedsudvalget og Gkonomiudvalget tager udviklingen til efterretning.

2. Atevalueringen af nye sagsbehandlingsfrister udskydes fra juni til september
2025.

Der blev udleveret hgringssvar fra Udsatteradet.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 07-05-2025
Anbefalet.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 07-05-2025
Godkendt.

BESLUTNING ZALDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 07-05-2025
Anbefalet.

Sagsfremstilling

Afvigelsesrapporteringen for 2. halvar af 2024 bygger pa et bredt udtreek af
sagsbehandlingsfrister efter de kriterier for udvaelgelse, som @konomiudvalget besluttede i
januar 2024. Det vil sige, at opggrelsen fremstiller de sagsomrader;

o Hovor et flertal af sagerne ikke overholder sagsbehandlingsfristen.
¢ Hvor volumen er mere end 2 sager pr. maned.
e Der overskrider en lovbestemt frist.

¢ Der har borgerradgiverens opmarksomhed.



| tabellen nedenfor opgares de 6 sagsomrader, hvor sagsbehandlingsfristen ikke kan
overholdes, og pa linje med forrige opggarelser, sa redegeres der for udviklingen under

tabellen.

Oversigt over sagsbehandlingsfrister, der er udfordret i 2. halvar af 2024

Sagsomrade Antal sager der Antal sager der Sagsbehandlingsfrist
overholder overskrider
sagsfristen sagsfristen
Barnefaglig 32 55 4 maneder.
undersggelse*
Tabt 8 21 12 uger.
arbejdsfortjeneste
(Nye sager)
Merudgifter 10 18 12 uger (8 uger for
eksisterende sager)
Ungestatte 7 13 17,5 ar (alder)
Enkeltydelser 5 8 6 uger.
Kontanthjeelp 5 9 4 uger.

*Lovbestemt sagsbehandlingsfrist

Handleplan for udfordrede sagsomrader pa familie- og berneomradet

Fristoverholdelsen for bgrnefaglige undersggelser (BFU) er fortsat udfordret, idet kun 37 pct. af
BFU’er i 2. halvar 2024 blev afsluttet inden for den lovbestemte frist pa 4 maneder. Det er en
fremgang sammenlignet med 1. halvar 2024, hvor det var 27 pct. | en lille andel af de
overskredne BFU’er er der tale om en lovlig fristudskydelse, fordi der er foretaget en forelgbig
vurdering, mens der afventes dokumentation fra eksempelvis Bgrnehuset eller psykiatrien.

Udfordringerne med at overholde sagsbehandlingsfristen for BFU’er skyldes for det fgrste en
generel sagsstigning i 2024 pa 11 pct. svarende til 160 flere sager. Dertil kommer en hg;j
kompleksitet i mange af sagerne og dermed mange vinkler, som skal undersgges forud for, at
der kan treeffes afggrelse. For det andet er der med barnets lov indfert en raekke nye lovkrav,
som har medfert et @get ressourcetraek i sagerne. Det er seerligt krav om gget inddragelse af
barn og unge, gennemfarsel af screening i alle sager samt krav om to myndighedsradgivere pa
flere sagsskridt.

Fristoverholdelsen for tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter er ogsa udfordret. Dette skyldes,
at antallet af ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter er steget betydeligt i 2024.
Det samlede antal sager er steget med 27 pct. i 2024, og specifikt for tabt arbejdsfortjeneste er
antallet af ansagninger i nye sager fordoblet sammenlignet med tidligere ar (fra ca. 50 pr. ar til
ca. 100 i 2024).



Fristoverholdelsen for ungestotte (tidligere 'eftervaern’) er 35 pct. i 2. halvar 2024. Dette er en
ny frist, som er vedtaget af Byradet i juni 2024. Fristen indebaerer, at vurderingen af ungestgtte
skal foretages senest ved 17,5 ar. Administrationen er efterfglgende blevet opmaerksom pa, at
det i en lang raekke sager er mere hensigtsmeessigt fagligt og ud fra et borgerperspektiv at
foretage vurderingen senere end 17,5 ar, da det for mange unge er for tidligt at starte samtalen
om hvad der skal ske i det voksne liv. Derfor er fristen kun overholdt i 35 pct. af sagerne. Ved
den aftalte evaluering af de nye sagsbehandlingsfrister, vil denne sagsfrist indga.

Administrationen har iveerksat en raekke initiativer for at nedbringe sagsbehandlingstiderne og
styrke fristoverholdelsen:

¢ Omorganisering og implementering af nye arbejdsgange for at styrke sagsbehandlingen

e Opnormering af ledelsen i Specialradgivningen, der behandler ansggninger om tabt
arbejdsfortjeneste og merudgifter.

¢ Anseettelse af ekstern vikar til at gennemfare barnefaglige undersggelser og nedbringe
sagsbehandlingstiden herpa.

o Ansaettelse af en ekstra barne- og ungeradgiver med midler fra direktionens pulje.

Endelig har Byradet i april besluttet at tilvejebringe en ekstra ressource til sagsbehandlingen i
Specialradgivningen ved midlertidig konvertering af en fremskudt barne- og ungeradgiver til en
bgrne- og ungeradgiver med myndighedsfunktion i Specialradgivningen.

Handleplan for enkeltydelser og kontanthjaelp

Administrationen oplever en stigning i borgere, som sgger om gkonomisk hjeelp til betaling af
diverse udgifter. Sagerne pa de to omrader bliver stadig mere komplekse og kraever
omfattende dokumentation og vurdering, hvilket kan forleenge sagsbehandlingstiden. | tilleeg til
stigningen i borgerhenvendelser, sa har administrationen i 2. halvar af 2024 haft et stort
forberedelsesarbejde omkring den kommende kontanthjaelpsreform. Administrationen
informerede i marts om betydningen af reformen i Arbejdsmarkedsudvalget, Institutions- og
Skoleudvalget samt Socialudvalget.

Administrationen har iveerksat fglgende initiativer for at nedbringe sagsbehandlingstiderne:

e Omorganisering af opgaver i administrationen med ny arbejdsgang med registrering i
feellesskema pa tveers af enheden.

e Indfgring af ny systematik for fast opfalgning og faglig understottelse.

Borgerradgiverens opmarksomhedspunkter: Genvurderinger og hjemviste sager

Der har ifelge borgerradgiveren veaeret en raekke sager i 2023, hvor der er sket overskridelser af
de lovbestemte frister for genvurdering efter klage (fire uger) og efter hjemvisning fra
Ankestyrelsen (samme frist som ved ny ansggning). Nedenfor ses udviklingen for
sagsfristoverholdelsen for genvurdering og hjemviste sager i farste halvar af 2024.



Tabel: Genvurderinger og afggrelser i hjemviste sager i 2. halvar 2024

Myndighedsomrade | Genvurderede klager Hjemviste sager
Overholdte Overskredne | Overholdte Overskredne

Social- og 15 0 1 1
Arbejdsmarked

Det sociale bgrne- og | 9 7 * *
ungeomrade

Ydelsesomradet 11 3 3 2

Sundhed og ZAldre 25 1 1 0

* For 2024 kan fristoverholdelsen for genbehandling af hjemviste sager ikke opgares grundet
en registreringsfejl. Administrationen er i gang med at implementere en ny registrerings- og
opfalgningspraksis til at rette op pa dette fremadrettet.

Det fremgar af ovenstaende af ovenstaende tabel, at administrationen i hovedparten af
genvurderinger og hjemviste sager overholder de geeldende sagsbehandlingsfrister.
Administrationen har kendskab til 4 hjemviste sager pa det sociale barne- og ungeomrade,
som beklageligvis ikke er blevet registreret. Det overordnede billede er det samme som efter
forste halvar af 2024, hvor administrationen ligeledes overholdt hovedparten af de fastsatte
sagsbehandlingsfrister.

Evaluering af nye sagsbehandlingsfrister

Da Byradet vedtog sagsbehandlingsfrister pa tveers af socialomradet i januar 2024 og efter
Barnets lov i juni 2024, sa blev der tilfgjet yderligere ca. 40 sagsbehandlingsfrister. Ved
vedtagelsen blev det aftalt, at et udsnit af de nye sagsbehandlingsfrister skal evalueres, nar
der er et sammenligningsgrundlag blandt andre kommuner, og vi kender de fulde effekter af
aendringerne i lovgivningen. | november maned besluttede @konomiudvalget at evaluere tabt
arbejdsfortjeneste, merudgifter, ungestatte og handicapbiler i juni. Sagsfristerne blev udvalgt i
konsultation med borgerradgiveren. Det er administrationens indstilling, at evalueringen
udskydes til september 2025, for at administrationen har et mere retvisende billede af
implementering af lovgivningen med dertilhgrende arbejdsgange, samt basis for
sammenligning med udvalgte kommuner.
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Baggrund

Godkendelsesark

Mgdedato onsdag den 7. maj 2025 Made Dagsorden
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Bruger Status Dato for godkendelse

Anne Mette Bak Godkendt ansdag den 7. maj 2025

Marjan Ganjjou Godkendt ansdag den 7. maj 2025

Melis Aydin Godkendt onsdag den 7. maj 2025

Peter Faarbak Godkendt onsdag den 7. maj 2025

Sabah Abid Godkendt torsdag den 8. maj 2025

Simon Batkjaer Nielsen Godkendt onsdag den 7. maj 2025
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