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Indholdsfortegnelse



Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 02-03-2022

Godkendt.



Meddelelser - Arbejdsmarkedsudvalget - marts 2022



| - Sagsbehandlingstider for 2. halvar 2021 - SU, A£SU, ISU, AMU

Baggrund

Halvarligt preesenteres @konomiudvalget for en opfalgning pa sagsbehandlingstiden for 12
udvalgte sagsomrader. Denne sag ser tilbage pa perioden for andet halvar af 2021. Efter det
farste halvar af 2021 var 3 sagsomrader udfordret med en hgj andel af sager, der overskred
sagsfristen.

| sagen fra farste halvar af 2021 efterlyste dkonomiudvalget at der i de tilbagevendende
statussager tilfgjes eventuelle handlingsanvisninger. Status efter andet halvar er, at 2
sagomrader ikke kan overholde den fastsatte sagsbehandlingsfrist. Der er iveerksat tiltag for at
rette op pa sagsbehandlingstiden for de udfordrede sagsomrader, og der er igangsat en
analyse af kapaciteten pa tveers af myndighedsomraderne som oplever et stigende sagspres.

INDSTILLING

At Socialudvalget, Institutions- og Skoleudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Aldre- og
Sundhedsudvalget og Gkonomiudvalget tager sagen til efterretning.

Der blev udleveret hgringssvar fra Seniorradet.

BESLUTNING INSTITUTIONS- OG SKOLEUDVALGET DEN 01-03-2022

Anbefales.

BESLUTNING ALDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-03-2022

Anbefales.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 02-03-2022

Anbefales.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 02-03-2022

Anbefales, idet udvalget gnsker en plan for, hvordan det sikres, at fristerne pa AMU’s
omrade overholdes fremadrettet.

Sagsfremstilling

Det er lovpligtigt at offentligggre kommunens sagsbehandlingsfrister pa servicelovens omrader,
og opgerelsen af sagsbehandlingstiden bidrager til at sikre, at disse ogsa er retvisende. For
tildeling af et midlertidigt botilbud til voksne og ansagninger om merudgifter til barn, sa er
sagsbehandlingsfristen ikke retvisende for sagsbehandlingstiden. For de gvrige sagsomrader
overholdes sagsbehandlingsfristen for hovedparten af sagerne.

Pa omrader hvor sagsbehandlingsfristen vurderes som retvisende kan der dog stadig veere en
vis andel af overskredne sager. Dette skyldes flere forhold. Administrationen er afhaengig af at
borgeren og andre parter bidrager til sagens oplysning. Som oplyst i sidste sag om



sagsbehandlingstider, sa har Corona desveerre medfart at ventetiden pa oplysninger fra
eksterne parter er blevet forlaenget.

Nar administrationen iagttager 2. halvar af 2021, sa har udfordringen pa
arbejdsmarkedsomradet veeret et IT-systemskifte i forhold til udbetalinger af ydelser. Pa
sundheds- og omsorgsomradet har det vaeret ngdvendigt, at allokere ressourcer i retning af
Coronahandteringen samtidig med at man har oplevet en stigning i antallet af sager. Pa
omradet overholdes hovedparten af sagerne, men bl.a. visitation af eldreboliger og
kropsbarne hjeelpemidler har en vaesentlig andel af overskredne sager. Til trods for de
ovenstaende vilkar, sa vurderes de nuvaerende sagsbehandlingsfrister stadig som retvisende.

Handlingstiltag

@konomiudvalget efterlyste ved sidste opgarelse handlingsanvisninger. Allerede i januar blev
Institutions- og Skoleudvalget forelagt en plan, hvor sagsbehandlingstiderne fglges teet i bade
direktion og udvalg. For omradet for visitering af botilbud pa social- og handicapomradet
begynder en ny organisering at give forbedret sagsbehandlingstid, og derfor er det
administrationens vurdering, at give det nye tiltag tid.

Feelles for flere af myndighedsomraderne er, at sags- og opgavemaengden er steget, bl.a. som
folge af demografi. Derfor er administrationen ved at foretage et eftersyn pa tveers af
myndighedsomraderne for anbefalinger til yderligere handletiltag kan preesenteres. Eventuelle
behov for permanente aendringer af sagsbehandlingstiderne eller gvrige handlingsanvisninger
forelaegges i den sammenhaeng. Administrationen forventer, at praesentere @konomiudvalget
for eventuelle tiltag i 2. kvartal.

Under tabellen redeggres mere uddybende for udviklingen pa de enkelte sagsomrader.

Sagsbehandlingstider for 2. halvar af 2021

Omrade §§ Antal sager Antal sager Sagsbehandlingsfrist
der der
overholder overskrider

sagsfristen sagsfristen

Laengerevarende botilbud | 0 0 3 maneder (ved 1. gangs
visitation)

Midlertidige botilbud 3 4 3 maneder (ved 1. gangs
visitation)

Merudgifter 14 6 2 maneder

Kontanthjeelp 199 74 4 uger

Enkeltydelser 144 39 6 uger

Behandling i 117 6 maneder

Rehabiliteringsteamet




Merudgifter til barn § 41 1 3 12 uger (nye ansggninger)
Tabt arbejdsfortjeneste § | 7 3 12 uger (nye ansggninger)
42
Aflastning § 44 0 0 8 uger
Plejeboliger 86 13 Enkle sager: 7
arbejdsdage
Komplekse sager: 2
maneder
/ldreboliger 68 49 Enkle sager: 7
arbejdsdage
Komplekse sager: 2
maneder
Hjeelpemidler 1158 440 6 uger. 4 uger ved
(kropsbarne) genbevilling

Botilbud og merudgifter

Administrationen omlagde i slutningen af 2020 sagsbehandling af ansggning om merudgifter il
et mindre team, der har fokus pa opgaven. Merudgifter har siden 2. halvar af 2020 vendt en
udvikling fra fa overholdte til flest overholdte sager. Stgrstedelen af de seks overskridelser
skyldes, at det tager tid for borger eller professionelle at fremskaffe de nedvendige oplysninger,
for at sagen kan behandles.

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister pa botilbudsomradet har veaeret udfordret gennem
lzengere tid. Der er i 2021 foretaget organisatoriske aendringer, hvilket har resulteret i at
andelen af Igste sager indenfor sagsbehandlingsfristen er steget. | de 3 foregaende opgearelser
hed tallene for overholdte/overskredne sager henholdsvis 0/7, 1/8 og 1/11. Administrationen
har i andet halvar behandlet cirka halvdelen af ansaggningerne indenfor fristen. Sagsbehandling
af botil-

budssager omfatter afgarelse — altsa bevilling eller afslag — og herudover ogsa at finde det
konkrete botilbud til borgeren. Teamet har fokus pa at finde det rette match med en
leverandgr, som bade kan rumme borgerens behov, er det rette tilbud til prisen, og som borger
og pargrende er tilfredse med. Samtidig skal der veere en ledig plads, og borgere og pargrende
er involverede i denne proces. Det er derfor ikke altid muligt at overholde tidsfristen.

Handlingstiltag

Den nye ledelse pa handicapomradet vil fortsat have fokus pa organisering og styring af
opgaver, sa sagsbehandlingen saettes i gang hurtigst muligt og der fglges op, sa snart der
foreligger ny information fra borgere og professionelle. Der vil blive fulgt op pa om de
organisatoriske sendringer fortsat giver gode resultater i neeste halvar.

Kontanthjaelp og enkeltydelser:
Pa ydelsesomradet har administrationen i efteraret skulle handtere en stor IT-
implementeringsopgave i forbindelse med overgangen fra KMD Aktiv til KY (Kommunernes



Ydelsessystem). Det har ikke veeret muligt at udtraeekke opggrelserne fra det nye fagsystem, og
derfor indeholder denne opgarelse alene afgarelser frem til 4-11-2021. Administrationen
arbejder pa at dataseettet fra 4-11-2021 kan indga i neeste sag om sagsbehandlingsfrister.

De sager, hvor sagsbehandlingsfristen ikke er overholdt skyldes ofte, at borgerne ikke
fremsender den ngdvendige dokumentation sa der kan traeffes afggrelse eller en afgaerelse er
afhaengig af at 3. part skal fremsende dokumentation, f.eks. regnskab fra revisor,
specialleegeattest, tandleegeundersggelse, m.m. Administrationen er meget opmaerksom pa at
kontakte borgerne i de sager, hvor dokumentationen mangler sa de hurtigt kan fremsende
denne. | flere af de 74 sager hvor sagsbehandlingstiden pa kontanthjeelpsomradet er
overskredet ses det, at overskridelsen handler om fa dage op til en uge.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra borger har ansagt til sagen er afgjort er for
perioden samlet hhv. 23 dage for kontanthjeelp, og 35 dage for enkeltydelser, dvs. indenfor
sagsbehandlingsfristerne. Administrationen vurderer, at sagsbehandlingsfristerne i al
vaesentlighed overholdes, og der ikke er behov for at foretage yderligere tiltag.

Behandling i rehabiliteringstemaet:

Der har i arets 2. halvar vaeret behandlet 117 sager i Rehabiliteringsteamet. Der har til trods for
nedlukning veeret afholdt mgder — bade fysisk og digitalt - i teamet med borgerinddragelse og
borgerdialog. Administrationen vurderer, at den lovpligtige sagsbehandlingsfrist pa 6 maneder i
al veesentlig overholdes.

Tabt arbejdsfortjeneste, merudgifter til bern og aflastning:

Det er fortsat ikke muligt i alle sager at overholde de af byradets fastsatte
sagsbehandlingsfrister pa disse lovomrader. | de konkrete sager har det ikke veeret muligt at fa
fremskaffet en status i tide fra hospitalerne trods flere rykkere i alle 6 sager.

Handlingstiltag

Administrationen har i en status til Institutions- og Skoleudvalget i januar 2022 henvist til, at det
blandt andet har vaeret ngdvendigt at flytte ressourcerne i retning af andre lovomrader med
lovbundne frister.

Det fremgar af denne status, at administrationen har igangsat en plan, der skal sikre en faglig
forsvarlig opgavelgsning med prioritering af de mest akutte opgaver forst og samtidig sikre, at
arbejdspresset er foreneligt med kapaciteten, sa stress-sygemeldinger og opsigelser fra
medarbejderne undgas. Planen tager hgjde for, at alle akutte sager eller sager med hgj
bekymringsgrad fortsat vil blive Igst fagligt forsvarligt med hurtig indsats samt hyppig kontakt
og opfalgning.

Pleje- og eeldreboliger:

Ansggninger til eldreboliger har haft en hgj andel af sager, som ikke har kunne afggres
indenfor fristen. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for aeldreboliger er samlet set 76
dage, og dermed i gennemsnit 20 dage leengere end fristen. Dette er der seerligt to arsager til.
Administrationen Igser en raekke Coronarelaterede opgaver i forbindelse med bl.a. vaccination
og isolationspladser. Opgaven varierer i omfang, og der er ikke tilfgrt ekstra ressourcer til



handteringen af dette. Saledes er der ligesom i 2021 gradvist oparbejdet en sagspukkel.

Derudover har der i de senere ar vaeret en markant stigning i antallet af ansagninger til pleje-
og eldreboliger, og helt generelt pa aeldreomradet i avrigt. Dette bl.a. fordi der kommer flere
eeldre. Denne stigning er fortsat i 2021 saledes, at der fra 2020 til 2021 er sket en stigning i
ansggninger til 2eldre- og plejeboliger pa 19,4 procent. En lignende stigning ses pa en raekke
andre omrader. For personlig pleje og praktisk hjeelp ses en stigning pa 28 % fra 2020 til 2021.
For personlig pleje er sagsbehandlingsfristen 1-5 dage, og der kan ofte veere tale om et akut
behov der kraever hurtig sagsbehandling. Dette har betydning for mulighederne for at
overholde andre frister idet der skabes et afledt efterslaeb.

Administrationen forventer, at der i fgrste halvdel af 2022 fortsat vil vaere behov for at lgse
Coronarelaterede opgaver, dog i mindre omfang end i 2021. Handlingstiltag samlet for
eldreomradet nedenfor.

Kropsbarne hjaelpemidler:

For kropsbarne hjaelpemidler ses de samme udfordringer, som gar sig geeldende for
plejeboliger og aldreboliger, dog ikke i forhold til antal ans@gninger, hvor der ses et lille fald pa
2,5 % (66 sager) fra 2020-2021. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har i perioden veeret
43 dage, dvs. en dag leengere end sagsbehandlingsfristen. For genbevillinger er den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid 33 dage, dvs. 5 dage laengere end sagsbehandlingsfristen.

Handlingstiltag

Administrationen arbejder fortsat for at effektivisere sagsbehandlingen, bl.a. ved at benytte
robotteknologi. Det forventes, at robotteknologi implementeres for udlanshjeelpemidler fra
marts-april 2022. Herefter afdeekkes det hvordan det kan implementeres for kropsbarne
hjeelpemidler. Implementering af robotteknologi forventes at kunne effektivisere en del af den
administrative sagsbehandling, dog er det pa nuveerende tidspunkt vanskeligt at vurdere
omfanget.

Administrationen vil fortsat falge omradet taet, men vurderer, at det fortsat vil veere en
udfordring at sikre at sagsbehandlingstiderne overholdes. Administrationen vil pa baggrund af
det samlede eftersyn af myndighedsomraderne i 2. kvartal tage stilling til videre handling.
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