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Godkendelse af dagsorden - Arbejdsmarkedsudvalget - 04-03-2014

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-03-2014

Godkendt.
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Orientering om nye klynger



M - Meddelelser - Arbejdsmarkedsudvalget - marts 2014
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A - Klagebehandling pa Arbejdsmarkedsomradet 2013 - AMU

Baggrund

Arbejdsmarkedsudvalget er gennem flere ar arligt blevet orienteret om klagebehandling i Jobcentret og
Borgerservice.

Denne sag opsummerer hvor mange klager Hgje-Taastrup Kommune har modtaget pa arbejdsmarkedsomradet fra
borgere til hhv. borgmester, direktar/centerchef og leder/afdelingsleder samt hvor mange klager, der er sendt videre
til behandling i Ankestyrelsen. Sagen giver saledes Arbejdsmarkedsudvalget et overblik over den samlede
klagebehandling pa arbejdsmarkedsomradet.

Administrationen fglger og registrerer alle indkomne klager - hvad enten det drejer sig om en klage over en
afgerelse eller en klage over sagsbehandling og sagsforlgb.

INDSTILLING

At Arbejdsmarkedsudvalget tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Sagen indeholder beskrivelse af procedurerne for sagsbehandlingen af de forskellige typer klager. Herudover
indeholder sagen en redegarelse for status og udvikling pa antal klager samt hvilke tiltag, der forventes ivaerksat for
at forebygge klager.

Klager over afgorelser truffet af Jobcentret eller Borgerservice

Nar en borger klager over en afggrelse har kommunen 4 uger til at revurdere afggrelsen. Hvis kommunens
revurdering af sagen falder s&dan ud, at borgeren far ret i alle sine synspunkter, dvs. fuldt medhold, sendres
afgarelsen. Hvis borgeren kun far delvist medhold, dvs. ikke ret i alle forhold, orienteres borgeren herom, og far en ny
fire ugers frist til at svare. Safremt kommunen fastholder sin afgarelse helt eller delvist, fremsendes sagen til
Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen kan give medhold (stadfeeste) i hele kommunens afgarelse eller 2endre kommunens afgarelse.
Ankestyrelsen kan ogsa give borgeren ret i nogle af forholdene og kommunen ret i andre.

Ankestyrelsen kan endvidere hjemvise sagen il fornyet behandling i kommunen med henvisning til at sagen ikke er
tilstraekkelig belyst. Styrelsen kan ogsa afvise at behandle en klage, og dette skyldes ofte at klagefristen er
overskredet, eller at borgeren veelger at treekke sin klage tilbage.

Afgarelser truffet i Borgerservice som sendes til behandling i Ankestyrelsen omhandler klager over f.eks. afslag pa
enkeltydelser, afslag pa kontanthjaelp eller mistet retten til offentlig forsgrgelse.

Afgarelser truffet i Jobcentret som sendes til behandling i Ankestyrelsen omhandler klager over f.eks. afslag pa
tilkendelse af fleksjob, indhold i aktiveringstilbud eller hvor berettigelsen til sygedagpenge bortfalder.

Fremsendte klager til 2010 2011 2012 2013
Ankestyrelsen fra:

Borgerservice 46 48 46 31
Jobcentret 169 209 202 257

Der har i 2013 veeret en stigning af klager over afggrelser pa Jobcenteromradet, og et lille fald i antallet af klager til
Borgerservice. Starsteparten af de sager som Hgje-Taastrup Kommune indsendte til Ankestyrelsen i 2013 var
klager over afggrelser pa sygedagpengeomradet.

Arsstatistik fra Ankestyrelsen
Ankestyrelsen offentligger data og udarbejder arlige statistikker over antallet af klagesager. Nedenfor vises de
senest tilgeengelige arsstatistikker. Der foreligger pa nuvaerende tidspunkt ikke data for 2013.



Statistikken indeholder udelukkende sager der er afgjort i Ankestyrelsen det indevaerende ar, idet Ankestyrelsens
arsstatistik ikke tager hgjde for indsendelsestidspunktet fra kommunerne.

Den aktuelle sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen ligger mellem 5-11 maneder. Ankestyrelsen har meddelt at de frem
mod 2016 vil arbejde pa at fa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ned pa 4-5 maneder.

Ankestyrelsen giver i stigende grad Jobcentret medhold i afgarelser. Dettes ses i antallet af stadfaestede afgarelser
fra Ankestyrelsen i 2012. Administrationen vurderer, at det er udtryk for at kommunen arbejder efter lovens
retningslinjer, og traeffer lovmedholdelige afgerelser.

Klager over sagsbehandling/sagsforigb i Jobcentret

Udover klager over afggrelser modtager Borgmesteren, direktagren, centerchefen samt afdelingsledere henvendelser
fra borgere, der f.eks. klager over sagsbehandlingen, sagsforlgb, gnske om sagsbehandlerskift eller om indholdet i
deres jobplan. Borgere, som retter henvendelse, modtager skriftligt svar. Svaret udarbejdes af afdelingslederen. Da
der ikke er tale om klager over afgagrelser, sendes denne typer klager ikke til behandling i Ankestyrelsen.
Nedenstaende oversigt sammenligner antallet af modtaget henvendelser fra 2010 til og med 2013.

2010 2011 2012 2013
Henvendelser til Borgmester,
direktor/ centerchef eller
afdelingsleder
Borgmester 83 54 58 54
Direktar/centerchef 14 19 33 51
Afdelingsleder 40 25 53 72

Antallet af henvendelser til Borgmesteren har gennem de seneste 3 ar ligget stabilt. Derimod er henvendelser til
direktar/centerchef og afdelingsledere i Jobcentret steget markant fra 2012 til 2013. Det stigende antal har gget
presset pa administrationen, idet alle henvendelser undersgges, revurderes, og besvares skriftligt, ligesom der
undervejs i forlabet ogsa afholdes samtaler med borgeren.

En andel af henvendelserne er klager over lange sagsbehandlingstider. Jobcentret har en udfordring i forhold til
langvarig sagsbehandling, og et hgjt antal sager pr. sagsbehandler. Derudover er der en tendens til, at en del af
henvendelserne omhandler utilfredshed med selve sagsbehandlingen, og de afgarelser Jobcentret traeffer. Arsagen
hertil skyldes ofte at Jobcentrets besvarelser og formidlingen generelt er praeget af kompliceret lovtekst. Denne
gruppe borgere, har typisk ogséa klaget over selve afggrelsen til Ankestyrelsen, hvilket betyder, at administrationen
skal besvare flere klager fra samme borger.

Jobcentret forvalter en lovgivning, som kan vaere kompliceret at formidle til borgere og samarbejdspartnere.
Jobcentret oplever at mange borgere reagerer negativt pa afgerelser truffet af Jobcentret og pa maden jobcentret
kommunikerer og samarbejder med borgeren. Dette har udfordret Jobcentrets image, som samtidig forstaerkes af
en negativ medieomtale.

Forebyggelse af klager

Administrationen har lgbende fokus pa at forebygge klager, og har bl.a. i Jobcentrets aftalestyring planlagt initiativer,
der skal forbedre dels Jobcentrets image og Jobcentrets kommunikation med borgerne.

For at styrke og forbedre Jobcentrets image vil Jobcentret bl.a. gennemfgre dialogbaserede aktiviteter mellem
jobcentermedarbejdere og borgere. Dette formodes at skabe starre forstaelse for, hvordan borgerne oplever
Jobcentrets made at kommunikere pa samt seette fokus pa, hvad der med fordel kan aendres. Derudover overvejer
Jobcentret, som et forsgg, at tilbyde borgere, der har modtaget en negativ afggrelse, et personligt made, hvor
grundlaget for afggrelsen uddybes yderligere.

Administrationen fglger Igbende med i lovaendringer, ankepraksis og afgerelser fra Ankestyrelsen. Afgarelser fra
Ankestyrelsen gennemgas pa de enkelte fagmgader i Jobcentret. Dette har til formal at sikre laering samt formidling af
styrelsens retningslinjer til sagsbehandlerne.

Herudover har Jobcentret fokus pa at styrke bade den mundtlige og skriftlige dialog med borgeren, herunder
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tydelighed omkring sagsgang, afgarelser og lovgivning. Dette understattes af Isbende undervisningsforlgb for
sagsbehandlerne.
Endeligt vil dialogen om ’god borgerservice’ blive prioriteret ved lgbende afdelingsmgder etc.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-03-2014

Taget til efterretning, udvalget @nsker at der arbejdes med den gode borgerdialog og den for laenge
sagsbehandlingstid.



Punkt 5: A - Muligheder for indsats -og effektmaling - AMU
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A - Muligheder for indsats -og effektmaling - AMU

Baggrund

Pa arbejdsmarkedsomradet er der mulighed for at foretage et utal af malinger. Omradet er udfordret af, at
malingerne fokuserer pa borgere og resultater, men ikke hvilken indsats der har skabt det pageeldende resultat.
Udfordringen er saledes, at der ikke i tilstreekkelig grad er evidens for effekten.

For at sikre at Arbejdsmarkedsudvalget Iabende bliver orienteret om udviklingen pa arbejdsmarkedsomradet i Haje-
Taastrup Kommune, vil administrationen halvarligt forelaegge udvalget en sag, der beskriver indsatser og effekter.
Den halvarlige sag, vil indeholde oplysninger, som ikke beskrives i gvrige politiske sager gennem aret.

Denne sag har dels til hensigt, at beskrive de effektmalinger, som administrationen foreslar at udvalget foreleegges
halvarligt, og dels at give udvalget mulighed for at prioritere andre effektmalinger.

INDSTILLING

At Arbejdsmarkedsudvalget

1. godkender, at udvalget fremadrettet forelaegges en sag om indsatser og effekter halvarligt, og fgrste gang i
maj 2014

2. tager stilling til eventuelt andre omrader, som udvalget gnsker opgarelser pa

Sagsfremstilling

Administrationen foreslar, at den halvarlige effektsag indeholder:

1. Overblik over redskabsvifte (beskaeftigelsesfremmende tilbud: vejledning og opkvalificering,
virksomhedspraktik, Igntilskud og ordinaere uddannelser) kombineret med selvforsgrgelsesgrad

2. Overblik over brugen af beskeeftigelsesfremmende tilbud hos ekstern og intern leverandgr kombineret med
selvforsgrgelsesgrad

3. Unge og uddannelse/kontanthjeelp
4. Klyngesammenligning

5. Overblik over sprogskolekursister/antal sprogskoleforlgb (moduler) samt afsluttede danskpraver.

Administrationen vil fglge effekten af de indsatser og tilbudstyper, der anvendes, og om der er forskel pa de
resultater som intern og ekstern leverander leverer.

Vi vil se pa om den indsats, der foretages pa ungeomradet, har den gnskede effekt i forhold til at flere unge
pabegynder en erhvervskompetencegivende uddannelse eller bliver selvforsgrgende pa anden vis. Vi vil se pa
udviklingen af unge pa uddannelseshjeelp og kontanthjeelp.

Administrationen vil konkret se pa, hvordan Hgje-Taastrup Kommune ligger i forhold til de klynger som vi bliver
sammenlignet med pa de forskellige forsgrgelsesydelsesomrader i forhold til arbejdsstyrken. Ydelsesgrupperne som
indgar i klyngesammenligningen er: kontanthjaelp, sygedagpenge, dagpenge samt permanente ydelser.
Administrationen foreslar, at sag om effekt og indsats foreleegges Arbejdsmarkedsudvalget 2 gange arligt, og forste
gang pa udvalgets mgde i maj 2014, og igen til december 2014.

Der udarbejdes i dag forskellige sager til de politiske udvalg, som er med til at skabe et overblik over
arbejdsmarkedsomradet.

Sager som forelaegges @konomiudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget

Arbejdsmarkedsudvalget og @konomiudvalget far 3 gange arligt forelagt @konomi- og Budgetopfalgningssag, som
indeholder oversigt over:

« Fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse i alt + fordelt pa ydelser, incl. Fartidspension
o Kontanthjeelp/varighed
o Aktiveringsgrad



Herudover foreleegges Status pd Beskeeftigelsesplan 4 gange arligt, hvor der falges op pa malene i
beskaeftigelsesplanen - herunder:

samarbejdsgrad med lokale virksomheder

uddannelsesgrad unge, overblik over antallet af langtidsledige

tilgang fartidspension

overblik over borgere pa offentlig forsargelse

Endelig foreleegges Resultatrevisionen 1 gang arligt, efter at det Lokale Beskaeftigelsesrad har afgivet deres
haringssvar (i slutningen af 1. halvéar). Resultaterne og effektmalingerne opggres af Styrelsen for Arbejdsmarked og
rekruttering.Resultatrevisionen er, sammen med beskaeftigelsesplanen, to veesentlige styringsredskaber pa
beskeeftigelsesomradet. Resultatrevisionen falger op pa det seneste ars resultater.

Administrationen udarbejder herudover kvartalsvist "status pa virksomhedsplaceringer” til Det lokale
Beskeeftigelsesrad (LBR).

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-03-2014
Godkendt.
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A - Effekt af udlaegning af sagsbehandlingsindsatsen af 200
kontanthjselpssager til ekstern leverandor - AMU

Baggrund

@konomiudvalget godkendte i oktober 2012 at Jobcenter Hgje-Taastrup i 2013 udlagde sagsbehandlingsindsatsen
af 200 kontanthjeelpssager til Anden Aktar (ITK2 A/S) for en 1-arig periode. Udlaegningen af de 200 sager til ITK2 var
et led i strategien for 2013 om at reducere antallet af kontanthjeelpsmodtagere, samt reducere antallet af sager pr.
sagsbehandler og derved skabe rum for at gge kvaliteten i sagsbehandlingen.

Antagelsen var at Anden Aktgr ville skabe en gget udslusningsgrad blandt de 200 sager, og at der saledes var en
hgjere andel, der er blevet selvforsgrgende efter indsatsen hos Anden Aktar. Neervaerende sag vil kortlaegge effekten
af udlaegningen.

INDSTILLING

At Arbejdsmarkedsudvalget godkender kortleegningen af effekten af sagsbehandlingsindsatsen af 200
kontanthjeelpssager hos Anden Aktgr.

Sagsfremstilling

Anden Aktgr (ITK2) varetog hele sagsbehandlingsindsatsen af de 200 overdragede kontanthjeelpsmodtagere —
herunder afholdelse af lovpligtige jobsamtaler og ivaerkseettelse af beskeeftigelsesfremmende aktiviteter (vejledning
og opkvalificering, virksomhedspraktik og lgntilskud).

Aftalen med Anden Aktgr var resultatbaseret og udlgste saledes bonus, nar aktgren formaede at fa borgeren i enten
ordineer beskaeftigelse eller uddannelse.

Karakteristik af de overdragede kontanthjaelpssager til Anden Aktar

Den overdragede borgergruppe bestod af 200 kontanthjaelpsborgere over 30 ar. Gruppen var ligeligt fordelt pa
matchgruppe 1 og 2 og afspejlede Jobcentrets gvrige kontanthjeelpsgruppe i forhold til sagsvarighed, kan, etnicitet
og alder.

Som udgangspunkt blev der ikke henvist borgere med andre problemer end ledighed. | de tilfeelde hvor enkelte
borgere alligevel havde andre problemer ud over ledighed, blev disse tilbagevisiteret til Jobcentret og nye borgere
blev henvist til Anden Aktgr.

Effekt af indsats hos Anden Aktgr og i Jobcentrets kontrolgruppe

For at kunne foretage en reel sammenligning af effekt, udtog Jobcentret samtidig en kontrolgruppe, hvor
sagsbehandlingen fortsat blev varetaget i Jobcentret. Kontrolgruppen var sammenlignelig med borgergruppen, der
blev overdraget til Anden Aktar i forhold til antal, sagsvarighed, match, kan, etnicitet og alder. Kontrolgruppen har
ikke veeret kendt af sagsbehandlerne i Jobcentret. Kontrolgruppen har faet samme indsats som Jobcentrets gvrige
kontanthjeelpsmodtagere.

Nedenstaende figur 1 viser ophgrsarsager og den samlede effekt hos henholdsvis ITK2 og Jobcentrets egen
kontrolgruppe. Ophgrsarsagen 'andet’ omfatter ledige, der ikke medvirker, ikke gnsker at modtage kontanthjaelp
eller er dade.

Effektudtreekket viser, at indsatsen hos Anden Akter har medfart at 23% af de udlagte kontanthjaelpsmodtagere og
25% af Jobcentrets kontrolaruppe er blevet selvforsgraende eller flvttet. Forskellen er sdledes minimal.



Selve beskaeftigelsesindsatsen hos henholdsvis Jobcentret og Anden Aktars borgergruppe er illustreret i figur 2 og
adskiller sig pa henholdsvis brugen af vejledning og opkvalificering samt Igntilskud. Jobcentret har i hgjere grad
anvendt Igntilskud - hvoraf 21 er private lgntilskud (11 hos Anden Aktgr). Andelen af vejledning og
opkvalificeringsforlgb er forholdsvis hgj hos Anden Akter i forhold til Jobcentret, men har ikke umiddelbart medfart en
gget effekt hos Anden Akteor.

Figur 1 og 2 viser ikke en tydelig sammenhaeng mellem hvilket tilbud, der medfarer effekt. Dog kan antallet af
lentilskudsjob veere arsagen til den alligevel hgjere effekt hos Jobcentret.

Leeringspunkter og administrationens vurdering af udleegningen

Jobcentret har generelt oplevet en stor administration ved udlaegning af sagsbehandlingen til Anden Aktgr, bl.a. i
forhold til varetagelse af udbudsopgave, uds@gning og overdragelse af borgere til Anden Aktgr samt administration i
forhold til hjemtagelse af borgere og overdragelse til nye sagsbehandlere.

Det generelle samarbejde med Anden Aktar har veeret velfungerende, men indebar et starre ressourceforbrug fra
Jobcentrets side end antaget. Blandt andet har behovet for Igbende it-support til Anden Akter veeret starre end
forventet. Der har samtidig veeret et starre behov end antaget for Iabende dialog omkring sagsbehandlingen, med
afholdelse af ugentlige mgder mellem fagkonsulent i Jobcentret og sagsbehandlere i ITK2, hvor sager blev drgftet.

Udlaegningen medfgrte en mindre reduktion i antallet af sager pr. sagsbehandler, men blev udlignet af en lgbende
stigning af antallet af kontanthjeelpsmodtagere i Hgje-Taastrup Kommune. Hvorvidt udlzegningen af
sagsbehandlingen af de 200 sager har skabt rum for at @ge kvaliteten af sagsbehandlingen er vanskeligt at vurdere,
da Jobcentret sidelgbende har iveerksat andre tiltag.

Udlzegningen har ikke formaet at medfgre den forventede @gede effekt i forhold til antal borgere, der overgar til
selvforsgrgelse, og har vist sig neesten ens med Jobcentrets effekt.

De erfaringer som Jobcentret Igbende geor sig i forbindelse med udlaegning af varetagelse af beskaeftigelsesindsats
hos Anden Aktar og eksterne leverandgrer, indarbejdes i fremtidige udbud af leverancer.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-03-2014
Godkendt.
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| - Forslag fra F om gensidig forsargerpligt - AMU

Baggrund

Byradet besluttede 28-01-2014, at nedenstaende forslag fra Socialistisk Folkeparti (F) blev sendt til behandling i
Arbejdsmarkedsudvalget.

Socialistisk Folkeparti foreslar, at Hgje-Taastrup Kommune gar en ekstraordinager indsats for de borgere, der pa
baggrund af kontanthjeelpsreformen, er i risiko for at miste kontanthjeelpen. Den saerlige indsats skal sikre, at de
bergrte borgere far informationer om deres rettigheder og muligheder - herunder muligheden for at ansgge om
fritagelse for radighedsforpligtelsen, samt tilbud malrettet selvforsgrgelse.

INDSTILLING

At Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender

1) At forslaget fra F om etablering af en szerlig indsats over for borgere pa kontanthjeelp, som er omfattet af
gensidig forsgrgerpligt, afvises.

2) At Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet tager til efterretning, at Haje-Taastrup Kommune
har etableret en aben radgivning’ forankret i Borgerservice. Den abne radgivning har til formal, at yde rad og
vejledning til borgere med risiko for at miste kontanthjaelpen. Den 'abne radgivning’ henvender sig il alle
bergrte malgrupper af kontanthjeelpsreformen, og er ikke kun et tilbud til borgere omfattet af gensidig
forsgrgerpligt.

Den ’abne radgivning’ tilbydes i marts og april 2014 og har abent 1 time 2 gange ugentligt.

Sagsfremstilling

Socialistisk Folkeparti’s forslag:

"Den 1. januar 2014 tradte kontanthjeelpsreform i kraft, som blandt andet betyder, at kontanthjaelpsmodtagere far
gensidig forsgrgerpligt, hvis man er samboende. Reformen forventes at fa konsekvenser for omkring 12.000
personer pa landsplan. Gensidig fors@rgerpligt geelder ogsa eegtefeeller.

Gensidig forsgrgerpligt betyder, at familier mister eksistensgrundlaget, maske ma de flytte fra deres bolig, og
bgrnene i familien mister deres hjem.

SF gnsker oplyst, hvor mange der er faldet for reglen om gensidig forsgrgerpligt vedrgrende segtefaeller, og hvor
mange i Hgje-Taastrup Kommune mener, kommer til at falde for reglen om gensidig forsargerpligt vedrgrende
samboende.

Hgje-Taastrup Byrad har fgr gjort en ekstraordinaer indsats for at kontanthjaelpsmodtagere ikke mistede
eksistensgrundlaget, da 300 timers reglen gjaldt.

SF gnsker nu Byradets tilkendegivelse af, at den samme indsats nu saettes ind overfor samlevende og aegtefeeller,
som risikerer at miste eksistensgrundlaget pga kontanthjeelpsreformens regler om gensidig forsgrgerpligt.

Den ekstraordinaere indsats rettes mod, at alle, der er i risiko for at miste kontanthjeelp, far informationer om deres
rettigheder og muligheder, herunder om muligheden for at ans@gte om fritagelse for radighedsforpligtigelsen, samt
tilbud malrettet mod hurtigst muligt at blive selvforsgrgende”

Reformen af kontanthjaelpssystemet vil fa betydning for ydelsesniveauet for en lang raekke borgere, somi dag
modtager kontanthjaelp. En af disse grupper er samlevende kontanthjaelpsmodtagere over 25 ar, som fremadrettet
har gensidig forsgrgerpligt pa lige fod med gifte.

Borgerservice vurderer at 235 samboende kontanthjeelpsmodtagere vil veere omfattet af reglen om gensidig
forsgrgerpligt. Antallet er et forsigtigt estimat, da flere af sagerne fortsat er under udredning om gensidig

forsagrgerpligt.

Den gensidige fors@rgerpligt sker med halv kraft i 2014, og ydelsen bortfalder saledes delvist. ££ndringen treeder i
kraft med fuld virkning fra den 01-01-2015.

Kontanthjaelpsreformen vil samtidig pavirke ydelsen for fglgende malgrupper:



o Unge under 30 ar uden en kompetencegivende uddannelse far ikke laengere kontanthjaelp — men vil i stedet
modtage uddannelseshjaelp med en ydelse pa samme niveau som SU

o Unge under 30 ar med en kompetencegivende uddannelse vil ogsa fa en nedsat ydelse dog ikke en
nedsaettelse der er sa hgj som for ovenstaende gruppe unge

o Aktivitetsparate unge far i de perioder, de deltager i aktivitet, ret til et tillaeg, som vil betyde, at den samlede
ydelse kommer pa nogenlunde samme niveau som det hidtidige kontanthjeelpsniveau

« De borgere, der i dag far stgtte til hgje boligudgifter efter § 34 og er mellem 25 og 29 ar mister pr. 30-06-2014
denne ydelse. Bortfaldet af § 34 stette rammer hovedsageligt de unge, der vil f& uddannelseshjeelp uden
aktivitetstilleeg og kontanthjaelp uden aktivitetstilleg. Der er indfart overgangsordning, sé § 34 statten bortfalder
fra 01-07-2014 for de, der far ydelsen op til 01-01-2014

Seerlig indsats for den berarte malgruppe

Borgerservice og Jobcentret tilbyder allerede generel rad og vejledning til borgere omfattet af Aktiv - eller
Beskeeftigelsesloven. Omfanget af henvendelser har dog siden reformen tradte i kraft vaeret hgjere end tidligere.
Pa den baggrund og for at sikre at borgere bergrt af kontanthjeelpsreformen far den mest optimale vejledning om
rettigheder og alternative muligheder, er der ivaerksat en "aben radgivning”. Den ’abne radgivning’ henvender sig til
alle bergrte malgrupper af kontanthjselpsreformen, og er ikke kun et tilbud til borgere omfattet af gensidig
forsgrgerpligt.

Den ’abne radgivning’ tilbydes i marts og april 2014 og er aben 1 time, 2 gange ugentligt. Tilbuddet er bemandet af
medarbejdere fra Borgerservice, men er et samarbejde pa tveers af centrene. Jobcentrets jobkonsulenter kan
saledes blive inddraget, nar der er behov for det. Primo maj 2014, vil der blive taget stilling til om tilbuddet om den
"abne radgivning’ skal forleenges.

Der er ikke udgifter forbundet med etableringen af den "abne radgivning”, men indsatsen kan betyde, at gvrige
driftsopgaver, sdsom behandling af ans@gninger om f.eks. kontanthjeelp eller enkeltydelser, vil tage leengere tid.

BESLUTNING ARBEJDSMARKEDSUDVALGET DEN 04-03-2014

For stemte A, C og O (6)
@ (1) undlod at stemme.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 11-03-2014

F stillede eendringsforslag om, at Jobcentret laver beregning pa at tilbyde borgere omfattet af gensidig
forsggerpligt og unge under 30 ar pa kontanthjeelp en ekstraordinaer indsats malrettet aktivering, job eller
uddannelse.

For stemte: A,F og @ (4)

Imod stemte: C, O og V (5)

Dermed bortfaldt eendringsforslaget.

C stillede eendringsforslag om at indstillingen suppleres med at administrationen til budgetlaegningen
fremleegger prioriteringsforslag om at styrke indsatsen for at fa flere i beskaeftigelse.”

For stemte: alle

Dermed anbefalet.

Derefter stemte udvalget om administrationens indstilling, inklusiv C’s forslag.
For stemte: alle
Dermed anbefalet.



BESLUTNING BYRADET DEN 18-03-2014

Godkendt.
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