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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

Godkendt.



A - Opleeg til Integrationspolitik 2020-2026 - QU

Baggrund

Der er udarbejdet et opleeg til en ny Integrationspolitik, som skal geelde i perioden 2020-2026.
Formalet med denne sag er, at fagudvalgene og @konomiudvalget godkender de mal og indsatser,
som ligger indenfor udvalgets omrade.

INDSTILLING

At Jkonomiudvalget godkender mal og indsatser i oplaeg til Integrationspolitikken indenfor det
tema, som er relevant for udvalget.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

A(2),B (1), C (4) og O (1) stemte for.
@ (1) undlod at stemme
Indstillingen blev dermed godkendt.

Sagsfremstilling

Oplaegget til en ny Integrationspolitik er udarbejdet pa baggrund af Byradets temadrgftelse i
november 2018, temadrgftelserne i Arbejdsmarkedsudvalget, Fritids- og Kulturudvalget, Institutions-
og Skoleudvalget og ZAldre- og Sundhedsudvalget i maj 2019 samt Integrationsradets input til
politikken.

@konomiudvalget skal godkende de mal og indsatser, som er relevante for udvalget, under
nedenstaende tema i Integrationspolitikken:

Tema Styrke sammenhaengskraft og modvirke opsplitning: Planche 7-8.

Den videre proces

16-09-2019 afholdes borgermade om Integrationspolitikken. Pa borgermadet vil udvalgsformaendene
fra Institutions- og Skoleudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Fritids- og Kulturudvalget og Zldre- og
Sundhedsudvalget indlede en workshop om et udvalgt tema.

Fritids- og Kulturudvalget, der er hovedansvarlig for Integrationspolitikken, vil pa oktober-
mgderaekken forholde sig til beslutningerne fra udvalgene og inputtene fra borgermgdet.

Politikken sendes i haring efter oktober-mgderaekken og behandles endeligt i Fritids- og
Kulturudvalget og Byradet pa december-maderaekken.



| - Endelig vedtagelse af lokalplan for boliger i Neerheden - Sgparken - PMU

Baggrund

Byradet besluttede 21-05-2019 at fremlaegge forslag til lokalplan 4.42.6, for boliger i Neerheden, i 4
ugers offentlig haring.

Planforslaget er udarbejdet for at ggre det muligt at opfare boligbebyggelse i form af reekkehuse i 2
etager og etagebebyggelse i 3-5 etager.

Planforslaget har veeret i offentlig hgring fra 12-06-2019 til 10-07-2019. Der er indkommet ét
hgringssvar i haringsperioden, som har givet anledning til &endringsforslag ved den endelige
vedtagelse af lokalplanen.

Plan- og Miljgudvalget besluttede 13-08-2019 at udseette sagen, da udvalget gnsker
skyggediagrammer for bebyggelsen. Skyggediagrammer kan ses i bilag 4.

INDSTILLING

At Plan- og Miljgudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender, at lokalplan 4.42.6 for
boligbebyggelse i Neerheden vedtages endeligt med de forslaede aendringer.

BESLUTNING PLAN- OG MILJQUDVALGET DEN 03-09-2019

Anbefales.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

Anbefales.

Sagsfremstilling

Lokalplanen
Lokalplan 4.42.6 ligger i den nye bydel Naerheden i Hedehusene og er placeret ved Sejlbjerg Allé og
Hedesgvej.

Lokalplanen er udarbejdet pa baggrund af bygherres anske om at opfare ny boligbebyggelse i form
af 15 reekkehuse og ca. 85 etageboliger. Lokalplanen fastleegger desuden en minimumstarrelse pa
boliger for at sikre, at der er et varieret udbud af boligstarrelser i bydelen Naerheden.

Laengst mod syd placeres reekkehuse i 2 etager og mod nord placeres etageboliger i 3 etager. Langs
Sejlbjerg Allé placeres etageboliger, der trapper ned fra 5 etager til 1 etage mod syd. Derudover
fastleegger lokalplanen bestemmelser for bebyggelsens udformning, adgangsveje, parkering,
opholdsarealer, handtering af regnvand mm. Lokalplanen sikrer et varieret boligomrade med
bymaessig karakter.

Haring

| hgringsperioden er der kommet ét hgringssvar fra 10 beboere ved Stenmgllen, som kan lzeses i den
fulde laengde i bilag 2. Beboerne ggr indsigelse mod, at lokalplanen ger det muligt at placere
bebyggelse i op til 5 etager ud til Sejlbjerg Allé. Beboerne gnsker at bebyggelsen i de fgrste raekker



mod Sejlbjerg Allé bestar af bygninger i 1 eller 2 etager. Dette begrundes med, at der ligger villahuse
og reekkehuse pa den modsatte side af vejen og beboerne gnsker en mere blid overgang i forhold til
bygningshgjder. Der henvises blandt andet til, at de tidligere planer for omradet kun har veeret
beskrevet bebyggelse i 2 etager.

Det er administrationen vurdering, at der med det onskede projekt er taget hgjde for overgangen fra
den lavere bebyggelse sydvest for omradet til etageboligerne i op til 3-5 etager. Bebyggelsen langs
Sejlbjerg Allé trapper op fra en etage til 5 etager for at sikre mest muligt sollys til de enkelte boliger.
Bebyggelsen er med til at markere vejforlgbet langs Sejlbjerg Allé, som er en stgrre vej.

Desuden vil den nye bebyggelse ikke pavirke Stenmgllen skyggemaessigt.

Administrationen forslar, at det gnskede projekt fastholdes og at lokalplanen preeciseres saledes, at
de to byggefelter mod Sejlbjerg Allé skal trappe op fra 1 etage i syd til 5 etager mod nord. De
forslaede eendringer fremgar af bilag 1.

Den videre proces
Nar Byradet har vedtaget lokalplanen, bekendtggr administrationen denne i henhold til reglerne i
planloven.



| - Ansagning om godkendelse af byggeregnskab (skema C) - Graeshgjve;j -
SuU

Baggrund

Hedebo Almene Boligselskab har fremsendt byggeregnskab (skema C) for 10 familieboliger ved
Graeshgijvej.

Byradet skal meddele tilsagn om offentlig stette ved planlaegning af stgttet byggeri (skema A). Nar
projektet har veeret i udbud og byggeomkostningerne er kendte, skal byradet godkende
anskaffelsessummen (skema B). Ved projektets afslutning godkendes anlaegsregnskabet af byradet
(skema C).

INDSTILLING

At Socialudvalget, dkonomiudvalget og Byradet godkender

1. Byggeregnskabet (skema C) med en samlet anskaffelsessum pa 7.703.000 kr. for 10
familieboliger ved Graeshgjvej.

2. At administrationen bemyndiges til at godkende dokumentationen for anvendelsen af de
afsatte belgb.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 04-09-2019

Anbefales.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

Anbefales.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte opfarelsen af 10 familieboliger (skema A) 20-06-2017. Projektet blev udbudt og
skema B efterfglgende godkendt af byradet 15-05-2018.

Byggeriet blev ibrugtaget den 01-06-2019 og Hedebo Almene Boligselskab fremsender nu
byggeregnskabet.

Hgje-Taastrup Kommune har modtaget et tilskud pa 750.000 kr. til opfarelsen via puljen "Bedre
rammer for at modtage og integrere flygtninge” som regeringen etablerede i 2016. Det er ikke et krav
at boligerne skal udlejes til flygtninge.

Boligerne er opfart som familieboliger med 100% kommunal anvisning, idet kommunen skal have
radighed over de billige boliger med henblik pa anvisning til grupper med lav indkomst, herunder

kontanthjeelpsmodtagere, hjemlgse og andre socialt truede.

Anskaffelsessummen fordeler sig saledes:



Skema A Rev. skema A Skema B Skema C
Grundudgifter 600.000 kr. 1.847.000 kr. 1.847.000 kr. 1.669.000 kr.
Handvasrkerudgifter 5.000.000 kr. 5.100.000 kr. 5.100.000 kr. 5.239.000 kr.
Omkostninger, 777.000 kr. 800.000 kr. 800.000 kr.| 795.000.000 kr.
gebyr
| alt 6.377.000 kr. 7.747.000 kr. 7.747.000 kr. 7.703.000 kr.

Anskaffelsessummen er faldet i forhold til den godkendte anskaffelsessum ved skema B, og ligger
noget under det af staten fastsatte maksimumsbelgb, hvor den fulde udnyttelse ville give en
anskaffelsessum pa 9.556.000 kr.

Byradet godkendte i forbindelse med skema B en manedlig husleje pa 3.300 kr. ekskl. forbrug. Den

manedlige husleje er i skema C 3.284 kr. ekskl. forbrugsudgifter og 3.717 inkl. forbrugsudgifter, og er

dermed inden for den godkendte leje.

Der kan afseaettes belgb til afholdelse af enkelte udgifter efter indberetningen af byggeregnskabet.
Revideret dokumentation for disse belgb skal veere fremsendt til byradet senest 6 maneder efter
byggeregnskabets godkendelse. Det samlede afsaetningsbelgb udger 100.000 kr. og omfatter

udgifter til advokat.

Det anbefales, at byggeregnskabet (skema C) godkendes, og at administrationen bemyndiges til at
godkende dokumentationen for anvendelsen af de afsatte belab.

GKONOMI

Den kommunale forpligtelse omfatter et grundkapitallan pa 10% af anskaffelsessummen samt
garanti for den del af lanet, som pa tidspunktet for lanets optagelse har pantesikkerhed ud over
60 pct. af eiendommens veerdi.




| - Sagsbehandlingsfrist for ansggning om merudgifter § 100 - SU

Baggrund

Administrationen sgger om forleengelse af frist for sagsbehandling af ansggninger om merudgifter
efter Servicelovens § 100 fra to maneder til 12 uger. Der er brug for en leengere sagsbehandlingstid,
da der er tale om omfattende sager, hvor der ofte skal indhentes yderligere oplysninger far,
administrationen kan treeffe en afggrelse.

INDSTILLING

At Socialudvalget, dkonomiudvalget og Byradet godkender, at Hgje-Taastrup kommune:
&ndrer sagsbehandlingsfristen for ansagning om merudgifter efter Servicelovens § 100 fra to
maneder til 12 uger.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 04-09-2019

A og @ foreslar, at sagsbehandlingsfristen forlaenges til 12 uger i et ar, hvorefter sagen
genbehandles. A (2) og @ (1) stemmer for. B (1) og C (3) stemmer imod. Forslaget faldt
dermed. B (1) og C (3) stemmer for administrationens indstilling. A (2) og @ (1) stemmer imod.
Administrationens indstilling blev dermed godkendt.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

A og 9@ genfremsatte sendringsforslaget om at sagsbehandlingsfristen forleenges til 12 uger i et
ar, hvorefter sagen genbehandles.

A (1) og @ (1) stemte for

B (1), C (4) og O (1) stemte imod.

Forslaget faldt dermed.

| forhold til den oprindelige indstilling:
A (1) og @ (1) stemte imod

B (1), C (4) og O (1) stemte for
Indstillingen blev dermed anbefalet.

Sagsfremstilling

Social- og Handicapcentret behandler ansggninger fra borgere om ydelser pa voksenomradet. |
overensstemmelse med Retssikkerhedsloven har Byradet vedtaget sagsbehandlingsfrister for de
forskellige omrader, som fremgar af Kvalitetshandbogen. Sagsbehandlingsfristen for behandling af
ansggninger om merudgifter efter Serviceloven er sat til 2 maneder fra administrationen modtager
ansggningen til afggrelsen er truffet. Administrationen erfarer, at det ofte ikke er muligt at
feerdigbehandle denne type ansggninger indenfor fristen, da der er tale om omfattende sager, hvor
der skal indhentes en raekke oplysninger for at belyse sagen, inden administrationen kan treeffe en
afgarelse.

Merudgifter bevilliges til borgere med en varig funktionsnedseettelse og efter
borgerens individuelle forhold. Udgangspunktet for en bevilling er, at udgifterne er
ngdvendige for, at den enkelte borger med funktionsnedseettelse kan fa dagligdagen til



at fungere. Der kan bevilliges merudgifter til mange forskellige ting og i mange
forskellige situationer, for eksempel udgifter til medicin, karsel til kontrol pa hospital,
seerlige dieeter og beklaedning. Det er derfor ikke muligt at lave en udtgmmende liste
over, hvilke merudgifter, der kan daekkes efter Servicelovens § 100, hvorfor der skal i
hver enkelt sag skal tages stilling til om ansggningen er omfattet af loven. 47 borgere
er pr. 01-06-2019 bevilliget merudgifter efter denne paragraf.

Sagsforlgb

Nar administrationen modtager en ansggning, er det ofte ngdvendigt at bede borgeren
om yderligere oplysninger, hvilket eventuelt skal fglges op med et mgde med
borgeren, der ogsa skal varsles. Er der tale om ansagning fra en borger, der ellers
ikke er kendt af Social- og Handicapcentret, skal der foretages en udredning efter
voksenudredningsmetoden, hvor der ogsa er en lovpligtig partshering med en frist pa
ti dage. Det er ofte ngdvendigt at rekvirere lzegelige oplysninger fra praktiserende
leege, speciallaege eller hospital, hvilket indebaerer svartid og eventuelt behov for at
gensende anmodning om oplysninger, samt en lovpligtig partshering. Det vil sige, at
der i sagsbehandlingsprocessen er indlagt perioder, hvor de forskellige parter skal
have tid til at reagere eller der er ventetid frem til, et mgde kan blive holdt. Herudover
skal administrationen udfgre research, indhente priser og udarbejde ngje beregninger
for merudgiften, da merudgiften vurderes i forhold til de udgifter, som borgere uden en
funktionsnedsaettelse, pa samme alder og i samme livssituation, har. Selvom en
sagsbehandlingsfrist pa 12 uger kan virke som lang tid, er det administrationens
erfaring, at dette er en realistisk frist, som er pa niveau med andre kommuner som
Hgje-Taastrup Kommune sammenligner sig med. Pa barneomradet er
sagsbehandlingsfristen for lignede ansagninger ogsa sat til 12 uger. Borgere, der
bliver bevilliget merudgifter, far udgifter deekket med tilbagevirkende kraft fra
ansggningsdatoen.



| - Opfarelse af 30 zeldreboliger Gartnergarden (skema B) - SU

Baggrund

KAB sgger pa vegne af AKB Taastrup om godkendelse af skema B for 30 aldreboliger ved Skjeberg
Alle - Gartnergarden.

Byradet skal meddele tilsagn om offentlig statte ved planlaegning af stattet byggeri (skema A). Nar
projektet har vaeret i udbud og byggeomkostningerne er kendte, skal byradet godkende
anskaffelsessummen (skema B). Ved projektets afslutning godkendes anlaegsregnskabet af byradet
(skema C).

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at Socialudvalget, dkonomiudvalget og Byradet godkender

1. Skema B med en endelig anskaffelsessum pa 67.532.218 kr.
2. Kommunalt grundkapitallan pa 10% af anskaffelsessummen svarende til 6.753.222 kr.

3. En forhgjelse af den afsatte udgiftsbevilling pa 6.645.000 med 107.722 kr. Forhgjelsen
finansieres af kassen.

2

4. Den forelgbige arlige husleje pa 1.481 kr. pr. m# ekskl. forbrug.

5. De ansgagte tilfgjelser og fravigelser fra ABT 93 (Almindelige Betingelser for
Totalentreprise).

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 04-09-2019

Anbefales.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

Anbefales.

Sagsfremstilling

2

Skema B ansggningen omfatter 30 aldreboliger fordelt med 10 boliger pa 81-83 m< og 20 boliger pa

65-70 m2, inkl. andel af adgangsarealer.

Depotrum er sa vidt muligt placeret i de enkelte boliger af hensyn til beboergruppen. Derudover er
der et cykelrum, et mindre skur til driftsmateriel samt et feelleslokale (ejendomskontor) pa 57 m2 — i
alt 2.212 m2.

En borger kan fa boligydelse til 65 m?2 og to borgere kan fa boligydelse til 85 m2. Feelleslokaler
tilleegges ikke boligernes areal, og far ikke betydning for borgernes mulighed for at fa boligydelse.

Nogle af boligerne beregnet til én borger overstiger 65 m?2. Baggrunden er at det er gavlboliger, som



far tillagt et gavltillzeg i forbindelse med BBR-opmalingen. Safremt boligerne skulle overholde de 65

m? ville de blive forholdsvis sma, og vanskeligt kunne overholde kravene til handicaptilgeengelighed.

Alle boligerne indrettes til beboere med funktionsnedseettelser, sa de kan fare en selvhjulpen
tilveerelse, eventuelt suppleret med hjeelpemidler.

Projektudviklingen og gennemfgrelsen af projektet sker efter en delegeret bygherremodel med
Gaardhaverne ApS som grundseaelger/developer og med Scandi Byg A/S som delegeret bygherre.
Boligselskabet AKB Taastrup uddelegerer bygherrerollen til Scandi Byg A/S, der som fuldmaegtig
gennemfgrer byggeprocessen under overholdelse af de gaeldende regler.

Det er dog fortsat AKB Taastrup, der er overordnet bygherre, og ansvarlig for at lovgivningen ved
opferelse af almene boliger overholdes, herunder udbudsreglerne. AKB Taastrup er endvidere
ansvarlig overfor Hgje-Taastrup Kommune i forhold til tilsagn m.v.

Betingelserne for anvendelse af den delegerede bygherremodel er: at det sker som led i erhvervelse
af grund/byggeretter fra den private akter, at der indgas en kontrakt om opfarelse af byggeprojektet,
og at grundens placering er af central og saglig betydning for det almene byggeprojekt.

Det er administrationens vurdering at betingelserne for anvendelsen af den delegerede
bygherremodel er opfyldt.

Anskaffelsessummen fordeler sig saledes:

Skema A Skema B
Grundudgifter 14.744.000 kr. 8.889.000 kr.
Handveerkerudgifter 42.661.000 kr. 51.191.000 kr.
Omkostninger, gebyr 9.050.000 kr. 7.452.000 kr.
| alt 66.455.000 kr. 67.532.000 kr.

Anskaffelsessummen er saledes steget med 1.077.000 kr.

Det gaeldende maksimumsbelgb skal vaere overholdt ved alle godkendelser under stgttesagens
forlab. Maksimumsbelgbet reguleres en gang om aret, med virkning fra januar maned.
Maksimumsbelgb godkendes med bindende virkning nar kommunen godkender skema B. Ved
godkendelsen af skema A i 2018 var det bindende maksimumsbelgb inkl. energitillaeg fuldt udnyttet.
Maksimumsbelgbet er siden forhgjet pr. 01-01-2019 og det fremsendte skema B udnytter dermed
fuldt ud det bindende maksimumsbelgb inkl. energitillzeg for 2019.

Anskaffelsessummen finansieres med 88 % realkreditbelaning, 10 % kommunal grundkapitallan og 2
% beboerindskud.



Det kommunale grundkapitallan bliver saledes 6.753.222 kr., hvilket svarer til en stigning pa 107.722
kr.

2

Den forventede arlige leje udger 1.481 kr./m? ekskI. forbrug. For en 3-rums bolig pa 84 m< svarer

dette til 10.370 kr. om maneden, og for en 2-rums bolig pa ca. 65 m?2 svarer dette til 8.030 kr. om
maneden.

Byggeriet forventes igangsat den 01-10-2019 og afleveringsdatoen forventes at blive 31-01-2021.

Projektet er i overensstemmelse med formals- og anvendelsesbestemmelserne i lokalplan 2.17.11,
men har faet dispensationen fra nogle af lokalplanens bestemmelser. Projektet er séledes i
overensstemmelse med plangrundlaget.

KAB sg@ger om Byradets godkendelse af fravigelse af punkter i de almindelige betingelser for
totalentreprise i bygge- og anleegsvirksomhed (ABT93). KAB har begrundet tilfgjelser og fravigelser i
ABT93. De konkrete tilfgjelser og fravigelser indeholder praeciseringer, opstramninger og enkelte
yderligere krav, som anvendes i almenboligsektoren. Administrationen indstiller, at tilfgjelserne og
fravigelserne fra ABT93 godkendes.

GKONOMI

Den kommunale forpligtelse omfatter:

1. Et grundkapitallan pa 10 % af anskaffelsessummen svarende til 6.753.222 kr. Lanet er
rente- og afdragsfrit i indtil 50 ar efter ejendommens ibrugtagelse.

2. Garanti for den del af lanet, som pa tidspunktet for lanets optagelse har pantesikkerhed
ud over 60 pct. af eiendommens veerdi. Ejendommens veerdi (markedsvaerdien)
fastseettes af det langivende realkreditinstitut, og den endelige kommunegaranti vil fgrst
blive beregnet i forbindelse med godkendelsen af skema C.

Der er i forbindelse med godkendelsen af skema A givet en udgiftsbevilling pa 6.645.500 i
2019. Der sgges om en forhgjelse af udgiftsbevillingen med 107.722 kr. Forhgjelsen finansieres
af kassen.



| - Endelig beslutning om sammenlaegning af vuggestuen Firkanten og
henholdsvis Bgrnehuset Blakilde og Kildehuset - ISU

Baggrund

Byradet traf pa sit mgde den 27-08-2019 principbeslutning om sammenlaegning af Firkanten med
Blakilde og Kildehuset. Haringssvar fra klyngens foreeldrebestyrelse og lokal-MED var eftersendt til
Byradet.

INDSTILLING

At Institutions- og Skoleudvalget, @konomiudvalget og Byradet treeffer endelig beslutning om
sammenlaegning af vuggestuen Firkanten med Bernehuset Blakilde og Kildehuset.

BESLUTNING INSTITUTIONS- OG SKOLEUDVALGET DEN 03-09-2019

Anbefales.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

Anbefales.

Sagsfremstilling

Administrationen har fremlagt en sag til den politiske m@deraekke i august hvor Firkanten
sammenlaegges med Blakilde og Kildehuset.

Sagen var udsendt til hgring i klyngens foreeldrebestyrelse og lokal-MED i perioden fra magdet i
Institutions- og Skoleudvalget og madet i Byradet.

De fremsendte hgringssvar samt en sammenskrivning heraf med administrationens vurdering var
efterfglgende udsendt til Byradets medlemmer.

Pa den baggrund treeffer Byradet den 27-08-2019 principbeslutning om en sammenlaegning af de
naevnte institutioner. De haringsberettigede parter i klyngens foraeldrebestyrelse og lokal-MED
fastholder deres hgringssvar, og har ikke yderligere bemaerkninger.

Med denne sagsfremstilling traeffer Byradet endelig beslutning om sammenlaegning af Firkanten med
Blakilde og Kildehuset, da der ikke efterfalgende er fremkommet nye oplysninger siden Byradets
principbeslutning.



| - Dget sagstal og personaleressourcer pa aldre- og sundhedsomradet -
ASU

Baggrund

Aldre- og Sundhedsudvalget er i perioden oktober 2018 -marts 2019 Igbende blevet orienteret om,
at der har veeret tilfgrt midlertidige ressourcer til sagsbehandling i forbindelse med at
sagsbehandlingsfristerne har veeret udfordret pa grund af sterre implementeringsopgaver. Samtidig
ses ogsa en stigende sagsmaengde, som det har vist sig, at det ikke er muligt at imgdekomme alene
med effektiviseringstiltag indenfor den eksisterende personalenormering. Nedenfor preesenteres
problemstillingen.

INDSTILLING
At Aldre- og Sundhedsudvalget, dkonomiudvalget og Byradet godkender enten, at

1. opnormere de administrative ressourcer svarende til 1,6 mio. kr. i lansum, som
finansieres af kassen.

2. der udarbejdes et budgetudvidelsesforslag, som oversendes til budgetforhandlingerne.

3. direktionen anmodes om at fremlaegge Igsningsforslag indenfor den nuvaerende
administrative lensum for @konomiudvalget.

Der blev udleveret hgringssvar fra Seniorradet.

BESLUTNING ALDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-09-2019

A (3) stiller aendringsforslag om at godkende indstillingspunkt 2, og eendre indstillingspunkt 3 til:
“ direktionen anmodes om at finde alternative Igsningsforslag”. C (4) stemmer imod. Dermed
faldt forslaget.

Udvalget indstiller punkt 3. Direktionen anmodes om en hurtig afklaring. Udvalget gnsker at
folge dette teet.

BESLUTNING GKONOMIUDVALGET DEN 10-09-2019

A stillede et aendringsforslag om, at godkende indstillingspunkt 2, og andre indstillingspunkt 3
til felgende: "direktionen anmodes om at finde alternative Igsningsforslag”.

A (2) og @ (1) stemte for.

B (1), C (4) og O (1) stemte imod.

Forslaget faldt dermed.

| forhold til indstillingen fra ZAldre- og Sundhedsudvalget stemte hele udvalget for, altsa blev
punkt 3 anbefalet.

Sagsfremstilling

Aldre- og Sundhedsudvalget blev i oktober 2018 orienteret om de udfordringer, der har veeret
omkring sagsbehandlingstiderne i forbindelse med implementeringen af nyt elektronisk



omsorgssystem. Denne udfordring blev lgst i 2018 gennem projektmidler afsat til implementering af
det nye omsorgssystem. | 2019 er udfordringen i de fgrste 3 maneder imgdekommet ved en
midlertidig omprioritering af personaleressourcer, sa sagsbehandlingsfristerne igen kunne overholdes
fra marts 2019.

Ligeledes godkendte Byradet i maj 2019 en aendring af sagsbehandlingsfristerne pa tre omrader
(seerligt komplekse boligaendringer og hjeelpemidler samt handicapbiler), hvor involvering af eksterne
parter betad, at de tidligere sagsbehandlingsfrister, ikke modsvarede den reelle sagsbehandlingstid.
Efter Byradets beslutning har administrationen rettet henvendelse til relevante samarbejdspartnere
med henblik pa at afdeekke, hvilke muligheder der er for at nedbringe sagsbehandlingstiden pa de
naevnte omrader. Der afventes fortsat en tilbagemelding.

Imidlertid har den efterfglgende periode vist, at der fortsat er en udfordring med at overholde
sagsbehandlingsfristerne idet der fortsat er en markant stigning i antallet af sager og henvendelser
de seneste ar. Det betyder at den samlede maengde af opgaver pa omradet er aget vaesentligt.

Udvikling i sager og henvendelser

Samlet set er antallet af henvendelser steget med 48 % fra 2015 — 2018 som tabellen nedenfor viser.
Med henvendelser henvises der til hver gang en borger kontakter til visitationen, dvs. ansggninger,
telefonopkald, mail og lignende.

2015 2016 2017 2018

Antal 7477 7.860 9.191 11.122*
henvendelser

*| 2018 var det kun muligt at traekke data for perioden 01-01-2018 — 31-8-2018, pa grund af
overgangen til nyt IT-system. Tallet er baseret pa en fremskrivning af antallet ud fra denne periode
hvor der var 7.415 henvendelser.

Stigningen skyldes dels den demografiske udvikling, hvor der fra 2015-2018 ses en stigning i antallet
af borgere pa 65+ pa 478 fra 8.279 til 8.757, hvoraf 202 er 80+.

Samtidig ses der en stigning i andelen af henvendelser, hvor borgere sgger rad og vejledning, i
forbindelse med en igangvaerende sag, forud for en ansagning eller vedrgrende stattemuligheder pa
tveers af fagomrader.

Sagsudviklingen fglges fortsat ngje og der ses fortsat en stigning i sager. Sagsbehandlingstiderne er
saledes endnu engang vanskelige at overholde pa flere omrader, trods Igbende fokus pa optimering
af sagsbehandlingen.

Nedenstaende tabel viser udviklingen i antal ansggninger de sidste fire maneder. Tallene er udtryk
for det aktuelle antal igangveerende sager registreret omkring den farste i hver maned. Det er endnu
ikke muligt at treekke systematisk data over antal sager, gennemsnitlig sagsbehandlingstid og
lignende, idet det, grundet tekniske udfordringer, ikke er muligt at genere data i den nye
omsorgsjournal. Det forventes at fa mulighed for dette i september 2019, hvorefter det vil indga i
ledelsesinformationen.

Igangveerende ans@gninger




2019 1. april 2. maj 3. juni Stigning
1. juli 1- april —
1. juli
Plejebolig 13 9 8 8 -5
/ldrebolig 8 11 9 21 13
Praktisk hjeelp 29 38 43 52 23
Traening 27 16 18 22 -5
Handicapbiler 23 25 22 25 2
Boligaendringer 8 16 13 20 12
Forbrugsgoder 4 3 3 2 -2
Hjeelpemidler 46 65 79 109 63
Kropsbarne 172 312 293 226 54
hjeelpemidler
| alt** 330 495 488 485 155

**Det bgr bemeerkes, at der er stor forskel pa sagsbehandlingstiden for forskellige typer af
ansggninger. Derfor skal det samlede tal ikke ses som et udtryk for den samlede opgavemeaengde.
Ligeledes behandles en reekke sager, herunder akutte sager og sager om personlig pleje fra dag til
dag eller inden for fa dage. En stor del af disse sager fremgar saledes ikke af tabellen.

Nedenfor ses udviklingen i sager, hvor sagsbehandlingsfristen er overskredet i relation til det
samlede antal ansggninger ved den forste i hver maned, fordelt pa hjeelpemiddelomradet og
visitationsomradet (boliger og hjemmepleje). P& udvalgsmgdet den 20-08-2019 i gkonomiudvalget
praesenteres desuden en samlet fremstilling om sagsbehandlingsfrister pa de sociale omrader, med
udvalgte fokuspunkter herunder kropsbarne hjalpemidler, aldre- og plejeboliger.

Overskredne sager / samlet antal ansggninger

1. april 2019 1. maj 2019 1. juni 2019 1. juli 2019
Hjeelpemidler (inklusiv | 118/253 149/421 119/343 81/185
kropsbarne)
Visitation 7777 10/99 46 /78 12 /103

Udover at der ses flere henvendelser, er kompleksiteten i ansggningerne steget, blandt andet fordi
der er et gget krav til helhedssagsbehandling, sa sagsbehandleren skal behandle ans@gningen
bredere, for at leve op til vejledningspligten. Det betyder, at en ansggning typisk kraever flere og mere
specialiserede ressourcer at handtere. For ansggninger om isaer praktisk hjeelp, vil kompleksiteten
forventeligt stige yderligere pa grund af nye principafgarelser fra Ankestyrelsen, som orienteret om
pa dette udvalgsmgde. Disse vil for eksempel betyde at flere ansggninger, der tidligere kunne
handteres telefonisk, kraever et hiemmebesgg. Samtidig ses der en tendens til at flere borgere og



pargrende er mere oplyste og derfor i stgrre omfang seger vejledning. Derfor er der ogsa blevet
opgraderet pa dette omrade. Det stigende antal sager betyder samtidig, at maengden af afledte
administrative opgaver, for eksempel fakturering, er aget.

Nar en borger bliver bevilget hjemmepleje eller andre ydelser, skal deres behov for stgtte revurderes
lsbende, mindst en gang om aret. | 2016 blev der i en etarig periode tilfart to arsveerk til at lgse
denne opgave. Derfor blev alle sager revurderet i den periode. Samtidigt blev der i 2017 tilfgrt en
ressource til lsbende revisitering, men opgaven med at revurdere sager har i en midlertidig periode
veeret nedprioriteret for at imgdekomme den ggede sagsmaengde. Fremadrettet vil det veere
ngdvendigt at afseette medarbejderressourcer til dette igen, hvilket vil have betydning for gvrige
opgaver, herunder ogsa sagsbehandlingstiden for nye ansggninger.

Gennemforte effektiviseringer

For at imgdekomme ovenstaende udfordringer, har administrationen i de seneste ar foretaget en
reekke effektiviseringer pa omradet. Medarbejderne involveres systematisk i Igbende at identificere
uhensigtsmaessige arbejdsgange og muligheder for at effektivisere.

Dette geelder blandt andet en omorganisering, hvor komplekse og lettere sager varetages af to
forskellige teams, hvilket har styrket prioriteringen af opgaverne og sikrer, at en stor del af de lettere
sager kan afklares med det samme.

Der er ligeledes foretaget en raeekke omorganiseringer i de enkelte teams, fagfeellesskaber og
distrikter sa de i hgjere grad kan Igse hinandens opgaver, for at sager ikke er afhaengige af én
sagsbehandler og sa tiden kan prioriteres, der hvor der er det stagrste behov. | den forbindelse

har der ogsa veeret fokus pa at have de rette medarbejderkompetencer og hvordan de bringes bedst i
spil.

Der har desuden veeret seerligt fokus pa de omrader, hvor sagsbehandlingen er saerligt kompleks,
herunder bilsager og koordinationen omkring udskrivelser, ligesom behandlende terapeuter har faet
mulighed for at bevilge sma hjaelpemidler direkte.

Afdelingen har en lav personaleomseetning, ligesom sygefraveeret ligger under maltallet. Dette ses
som et udtryk for en hgj social kapital og ogsa hgj effektivitet. Der er kontinuerligt fokus pa at sikre
hgj social kapital og et godt arbejdsmilja.

Sagsbehandlingstiderne fglges teet for at sikre ledelsesoverblik og den bedst mulige prioritering af
opgaverne.

Kommende effektiviseringer

Der arbejdes forsat pa at effektivisere arbejdsgangene omkring sagsbehandling.

Aktuelt drejer det sig iseer om at give borgerne bedre muligheder for at sgge elektronisk pa en reekke
omrader, for at lette arbejdsgangene omkring disse og @ge fleksibiliteten. Dette implementeres fra
august 2019.

Ligeledes arbejdes der pa et samarbejde med Borger- og Arbejdsmarkedscentret omkring telefoniske
henvendelser, for at frigive tid til sagsbehandling i de perioder, hvor der er fa henvendelser.



Medarbejderne er fortsat involveret i Igbende at identificere uhensigtsmaessige arbejdsgange og
effektiviseringspotentialer i form af forenklingsprojektet i centret.

Medarbejderressourcer og normering

Pa trods af ovenstaende effektiviseringstiltag vurderer administrationen, at de nuvaerende
medarbejderressourcer ikke er tilstraekkeligt til at Iase den samlede opgavemaengde, der fortsat er
stigende, hvilket formentligt ogsa haenger sammen med en gget demografi pa seldreomradet.

Der er ansat 19,3 medarbejdere til at Igse myndighedsafgarelserne pa sldreomradet, som er et
omrade med stigende demografi og et markant antal ggende henvendelser. Omradet aktivitetsstyres
ikke som det gvrige aeldreomrade. Myndighedsomradet blev i 2015 opnormeret med en fast stilling i
til at varetage hjerneskadeomradet og i 2017 blev der opnormeret med en fast stilling til revisitationer.

Nedenstdende skema viser den aktuelle normering i arsveerk, sammenlignet med udvalgte
kommuner, der er sammenlignelige i forhold til alderssammensaetning. Dog er Gladsaxe kommune i
kommunesocialgruppe tre, mens Hgje-Taastrup kommune og Brandby kommune er i
kommunesocialgruppe fire. Som det fremgar i skemaet, er normeringen i Hgje-Taastrup en del lavere
end i Brgndby, der er mest sammenlignelig i forhold til kommunesocialgruppe og demografi.

Bregndby | Gladsaxe |Hgje-Taastrup

Hjeelpemidler 4,75 6,1 6,3
Kropsbarne hjeelpemidler 4,33*** | 2 3,3
Personligpleje og praktisk 6,70 10,2 5,8

hjeelp (treening,
eeldreboliger og
plejeboliger)

Bilsager e 1,5 1,2
Udskrivningskoordinatorer 2,91 4 3.1

Normering i alt 18,68 23,8 19,3
Indbyggerantal 35.541 69.681 50.676

antal indbyggere pr 1902,6 |2919 2625,7
medarbejder

Antal aldre (65+****) pr. 3211 479,2 451,55
medarbejder

Antal arlige Kan ikke | Kan ikke 11.22212018. Kan
henvendelser/sager opgeres |opgeres ikke opggres for

2019 pa nuveerende
tidspunkt.




***Det kan veere vanskeligt at sammenligne de enkelte omrader, da opgaver er fordelt forskelligt i de
forskellige kommuner. For eksempel varetages bilsagsbehandlingen i Brandby under kropsbarne
hjeelpemidler.

**** For Gladsaxe kommune udregnes for eeldre pa 67+)

Konklusion

Administrationen foreslar, at der til budget 2020 udarbejdes budgetforslag til at sikre at
sagsbehandlingsfristen kan overholdes, bade hvad angar personale og fysisk placering. Forslaget
sker pa baggrund af fglgende:

En lgbende stigning i antal sager og henvendelser, samt starre kompleksitet i
sagsbehandlingen

» Der er labende foretaget en reekke effektiviseringer pa omradet. Det vurderes at det pa
nuveerende tidspunkt ikke er muligt at saette yderligere effektiviseringstiltag i vaerk udover de
allerede planlagte.

» Afdelingens sygefravaer er under maltallet og personaleomsaetningen er lav og det er derfor
ikke muligt at finde vaesentligt flere medarbejderressourcer ved at seenke sygefraveer eller
lignende.

» Normeringen pa omradet er lavere end i Brgndby, der vurderes at vaere sammenlignelig pa
relevante parametre.

GKONOMI

Indenfor Aldre- og Sundhedsomradets budget, er det ikke muligt at anvise budgetramme til at
sikre at sagsbehandlingsfristen kan overholdes. De arlige omkostninger til en sagsbehandler
udger gennemsnitligt 533.000 kr. Det vurderes, at der er behov for yderligere tre
fuldtidsstillinger, svarende til cirka 1.600.000 kr. arligt.
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