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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

23/21836
Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser - Socialudvalget - oktober 2024

23/21836
Bilag

Referat af Udsatteradsmedet den 26. august 2024
Referat af ekstraordineert Handicaprddsmede den 22. august 2024.pdf
Hjemlesetaelling i Heje-Taastrup Kommune

Anbefalinger fra Det Centrale Handicaprad til landets kommuner:



Punkt 3: A - Udmentning af barnets lov - ISU, SU

24/13283
Baggrund

Socialudvalget og Institutions- og Skoleudvalget skal tage stilling til, hvordan Hgje-Taastrup Kommune skal udmente
barnets lov §17 vedrerende samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pa berne- og ungeomradet.

Hgje-Taastrup Kommune har allerede en raekke samarbejder med civilsamfundet pa berne- og ungeomradet og tildeler
arligt midler til frivillige sociale organisationer og foreninger pa berne- og ungeomradet i forbindelse med udmentningen
af serviceloven §18. Derfor anbefaler administrationen, at barnets lov §17 udmentes sammen med serviceloven §18 og de
arlige §18-uddelinger i Socialudvalget.

Indstilling

At Socialudvalget og Institutions- og Skoleudvalget godkender:

1. At barnets lov §17 udmentes sammen med serviceloven §18 med de to arlige §18-uddelinger i Socialudvalget.

2. At retningslinjerne for §18-puljen revideres, sd de omfatter udmentningen af barnets lov §17.

3. At navnet pa §18-puljen fremadrettet @ndres til Puljen til stette af frivillige sociale aktiviteter”.

4. At delegationen for udmentning af §18-puljen og derved udmentning af barnets lov §17 fortsat varetages af
Socialudvalget.

Beslutning Institutions- og Skoleudvalget den 01-10-2024

Godkendt.

Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Godkendt.

Sagsfremstilling

Barnets lov tradte i kraft 01-01-2024. Barnets lov erstatter de dele af serviceloven, der vedrerer bern og unge med behov
for seerlig stotte og samler al lovgivning pé det specialiserede og sociale berne- og familiecomrade. Formélet med barnets
lov er at styrke indsatsen for bern og unge i udsatte positioner, sd de modtager den rette hjeelp og stette tidligt i deres liv,
samt at styrke bern og unges rettigheder og inddragelse.

§17 1 barnets lov tilsiger, at kommunerne skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pé berne- og
ungeomradet, herunder arligt afsette et beleb til frivilligt socialt arbejde pa omradet. Rammerne for samarbejdet
fastleegges af kommunerne.

Sammenheaeng mellem barnets lov §17 og serviceloven §18

Kommunerne er allerede forpligtet til at samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger, herunder at
afsaette et arligt beleb til stotte, jf. serviceloven §18. Samarbejdet med frivillige sociale organisationer og foreninger pa
barne- og ungeomréadet er saledes allerede omfattet af serviceloven §18 og disse organisationer og foreninger er allerede
del af ansggerkredsen til servicelovens §18.

Barnets lov §17 er en videreforelse af bestemmelsen fra serviceloven §18 for barne- og ungeomradet. Samtidig er det en
tydeliggerelse af, at bestemmelsen er malrettet mélgruppen for barnets lov — det vil sige bern, unge og deres familier, som
har brug for stette pa grund af enten sociale problemer og/eller en fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse. Formélet med



barnets lov §17 er saledes at sikre, at kommunerne samarbejder med frivillige sociale organisationer og foreninger
specifikt pa barne- og ungeomradet og dermed understetter tilbud og aktiviteter specifikt for bern og unge med behov
med behov for stotte.

Hgje-Taastrup Kommunes samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pa berne- og ungeomradet

Hgje-Taastrup Kommune samarbejder allerede med frivillige sociale organisationer og foreninger pa berne- og
ungeomradet og stetter frivillige foreningers tilbud og aktiviteter specifikt for bern og unge med behov for stette.

I uddelingen af midlerne fra servicelovens §18 har Hoje-Taastrup Kommune i hej grad tilgodeset organisationer og
foreninger pa barne- og ungeomradet og tildelt midler til aktiviteter for udsatte bern og unge. Organisationer og
foreninger pé berne- og ungeomréadet féet 43 pct. af de uddelte midler i perioden 2022-2024, og midlerne er i hgj grad
givet til tilbud eller aktiviteter til bern og unge i udsatte positioner (oversigt over tildelingerne i perioden 2022-2024
fremgér af bilag 1). Herudover er der ogsa givet midler fra partnerskabspuljen til organisationer og foreninger pé berne-
og ungeomradet til mere strategiske samarbejder.

Dermed vurderer administrationen, at Heje-Taastrup Kommune allerede imgdekommer kravet i barnets lov §17 i
forbindelse med udmentningen af servicelovens §18.

Herudover har Hgje-Taastrup Kommune en reekke samarbejder med frivillige sociale organisationer og foreninger pa
barne- og ungeomradet. Dette gaelder eksempelvis et strategisk partnerskab med Madrehjalpen, samarbejde med Ler for
Livet og Mentorbarn om indsatser til anbragte bern og bern med forebyggende foranstaltninger samt samarbejde med
lokale afdelinger af bl.a. Rade Kors og Natteravnene.

Administrationens anbefaling til udmentning af barnets lov §17

Administrationen anbefaler, at barnets lov §17 udmentes sammen med serviceloven §18, da frivillige sociale
organisationer og foreninger pa berne- og ungeomradet som navnt allerede er del af ansegerkredsen og i hej grad tildeles
midler fra §18-puljen. Denne model for udmentning af barnets lov §17 er implementeret i bl.a. Odense Kommune og
anbefalet af Center for frivilligt socialt arbejde.

Hvis Socialudvalget og Institutions- og Skoleudvalget godkender, at barnets lov §17 udmentes sammen med serviceloven
§18, anbefaler administrationen, at retningslinjerne for §18-puljen revideres, s& de omfatter udmentningen af barnets lov
§17, samt at navnet pa §18-puljen fremadrettet eendres til ”Puljen til stotte af frivillige sociale aktiviteter”.

Udmentning af §18-midlerne varetages aktuelt af Socialudvalget med to &rlige uddelinger af midler til frivillige sociale
organisationer og foreninger. Administrationen anbefaler, at udmentning af §18-puljen — og derved udmentning af barnets
lov §17 — fortsat varetages af Socialudvalget.

Administrationen folger lobende ansggningerne og tildelingerne af §18-midlerne. Safremt ansegningerne og tildelingerne
til organisationer og foreninger pa berne- og ungeomradet falder betydeligt de kommende ar, foreslar administrationen, at
modellen for udmentning af barnets lov §17 tages op til genovervejelse.

Alternativ mulighed for udmentning af barnets lov §17



Udmentningen af barnets lov §17 kan ogsa ske ved, at der oprettes en ny pulje og éarligt afsettes et belob alene til stotte af
frivilligt socialt arbejde pa berne- og ungeomradet. Dette vil styrke muligheden for at arbejde mere strategisk med
samarbejdet med frivillige sociale organisationer og foreninger pé berne- og ungeomradet og sikre storre sammenhzaeng til
arbejdet med implementering af barnets lov og bernepakken. Den nye serskilte pulje for §17 kan varetages af
Institutions- og Skoleudvalget.

Administrationen vurderer dog, at denne model for udmentning vil veere forbundet med en raekke ulemper. Forst og
fremmest vil det veere forvirrende for de frivillige organisationer og foreninger pa berne- og ungeomrédet, hvor og
hvordan de skal soge stotte, da de sd vil kunne sege om midler bide i den nuvarende §18-pulje og en ny pulje for barnets
lov §17 med hver sine ansggnings-kriterier og procedurer.

For det andet betyder to sidelebende puljer en lavere fleksibilitet i forhold til fordeling og forbrug af midler til ansggere.
Eksempelvis kan ansegere risikere afslag pa bevilling fra en pulje, hvor midlerne er brugt op, samtidig med at der kan
vaere ikke forbrugte midler i den anden pulje. Der er allerede ikke forbrugte midler i forbindelse med udmentning af §18
indimellem, og en ny pulje med serskilte midler vil gge risikoen for ikke forbrugte midler i puljerne fremadrettet.

For det tredje vil det veere vanskeligere at have lobende overblik og kendskab til alle samarbejder med frivillige sociale
organisationer og foreninger pé berne- og ungeomradet, da organisationerne og foreningerne som navnt vil kunne sege to
steder. Endelig er det et storre administrativt ressourcetrek at oprette og varetage en sidelobende pulje for barnets lov §17
og egne kriterier og proces for tildeling af midler.

Okonomi

Hvis Socialudvalget og Institutions- og Skoleudvalget godkender, at barnets lov §17 udmentes sammen med serviceloven
§18 med de to arlige §18-uddelinger i Socialudvalget, er der ingen skonomiske konsekvenser forbundet med
udmentningen. Administrationen vurderer, at de afsatte midler i §18-puljen — sammenholdt med de evrige puljemidler pé
omradet — er tilstreekkeligt, da der indimellem er ikke forbrugte midler.

Hvis Socialudvalget og Institutions- og Skoleudvalget derimod ensker at udmente barnets lov §17 ved at oprette en
serskilt pulje, skal der arligt afsattes et belab hertil. Der er ikke afsat DUT-midler til kommunerne til implementering af
barnets lov §17.

Bilag

Oversigt over §18-tildelinger til frivillige organisationer og foreninger pa berne- og ungeomradet i perioden 2022-
2024.docx



Punkt 4: I - Godkendelse af boligsocial helhedsplan - SU

23/20252
Baggrund

Byrédet har 24-04-2024 godkendt den kommunale medfinansiering til en ny boligsocial helhedsplan, der omfatter fire
boligomréader: Charlottekvarteret, Gadehavegard, Taastrupgaard og Parkvej. Den 06-06-2024 havde Byradet en
temadreftelse om prioritering af indsatserne i den kommende helhedsplan.

I denne sag skal Byradet tage stilling til den endelig boligsociale helhedsplan for perioden 01-12-2024 til 30-11-2028.

Indstilling

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender den boligsociale helhedsplan.

Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Anbefales.

Sagsfremstilling

Den boligsociale helhedsplan beskriver de aktiviteter, der skal gennemfores i boligomradderne. Helhedsplanen bliver til i
en forhandling mellem kommunen, boligselskabet og Landsbyggefonden, indenfor rammen af den boligaftale, som
Folketinget har vedtaget. Dvs. at der kan vere indsatser inden for fire omréder: 1) uddannelse og livschancer, 2)
beskaftigelse, 3) kriminalitetsforebyggelse samt 4) sammenhaengskraft og medborgerskab.

I valget af aktiviteter er der taget afsat i udviklingen af de parallelsamfundskriterier, som offentliggeres en gang arligt den
1. december. Det fremgér heraf, at de sterste udfordringer i de fire boligomréader er pa uddannelsesomradet, mens
udviklingen i forhold til beskaeftigelsen og kriminaliteten er positiv.

I forhandlingerne med Landsbyggefonden og Boligorganisationerne har der vaeret et enske om at styrke
uddannelsesindsatsen overfor bern og unge. Samtidig har Landsbyggefonden peget pé, at den fremskudte
beskeaeftigelsesindsat har kert i to helhedsplansperioder. Da Landsbyggefonden ikke giver stette til drift, foreslas det, at
beskeeftigelsesindsatsen forankres i den almindelige kommunale drift, hvis kommunen ensker at fortsette den. Der er
udarbejdet et prioriteringsforslag til budgettet om den fremskudte beskaftigelsesindsats.

Der vil i den kommende helhedsplan vere sarligt fokus pa folgende:

o Berns og unges lerings- og udviklingsmuligheder skal bidrage til at mindske den generelle ulighed i forhold til
adgang til leering, uddannelse og udvidet jobmuligheder. Dette forudsatter et sarligt fokus pa at inddrage
foraeldrene i et teet samarbejde i forhold til alle aktiviteter omkring bernene for at give bern og unge de bedste
betingelser for medborgerskab.

o Styrkelsen af medborgerskabet og fallesskaber skal sikre, at beboere, ikke mindst bern og unge, bliver inkluderet
som en vigtig del af og far sterre ejerskab til udviklingen i byen.



Helhedsplanen indeholder:

1. En strategisk samarbejdsaftale med retningsgivende mél og indikatorer samt beskrivelse af organiseringen for
indsatsen. I Haje-Taastrup Kommune er der etableret en Boligsocial bestyrelse med medlemmer fra
boligorganisationer og kommunen, som sikrer overordnet ledelse af helhedsplanerne og koordinering med de
kommunale indsatser. Det er bestyrelsens ansvar at falge op pa de faste mal for den boligsociale helhedsplan.

2. Delaftaler indenfor fire indsatsomrader med delmél og indikatorer samt en beskrivelse af, hvilke aktiviteter der
lokalt igangsaettes, og hvilke parter der medvirker til at lafte indsatsen.

3. Et budget. Budgettet for samlet set for den 4-arige periode pd 41.6 mio. kr., hvoraf Landsbyggefonden bidrager med
26 mio. kr., boligorganisationen bidrager med 8,4 mio. kr. og kommunen med 7,2 mio. kr.

4. En beredskabsplan vedr. handtering af akut opstdet uro og utryghed i boligomradet.

5. En milepelsplan, der beskriver, hvordan den lokale projektledelse tilretteleegger og felger op pa indsatsens
fremdrift.

Nedenfor gives en oversigt over de aktiviteter, der gennemferes under de fire indsatsomrader

Uddannelse og livschancer

o I Skoleklar med Alfa & Omega skal der arbejdes der med foraeldrekompetencer og sprogstimulering med henblik pa
at skabe en tryg og kompetent skolestart for bern i alderen 5-6 &r.

o [ Alternative Laeringsforleb i de igangvarende helhedsplaner er der etableret samarbejder med skole, klubber,
lokale organisationer, erhvervsliv, ungdomsskole m.fl. om kompetenceudviklingsforlgb, hvor der fokuseres pa
kreative og handveerksmeessige losninger pa lokale udfordringer.

o Brobygning til forenings- og fritidslivet for bern og unge. Der vil dels blive arbejdet teet ssmmen med Berne- og
Kulturhuset om at brobygge til kulturarrangementer og dels samarbejdet med det lokale foreningsliv om at
brobygge til sportsforeninger.

o Makkerlesning: I projektet "Min makkerlaeser — min ven” ansettes unge fra lokalomrédet til at lesetrene med bern
fra 2. eller 3. klasse. Bornene far hjalp til at leesetreene uden for skoletiden, hvilket er afgerende for en god
leeseudvikling for de barn, der ikke har mulighed for at treene med deres foraeldre.

o Ungefallesskaber: Aktiviteten sigter efter at styrke unges kompetencer til at handle ved at opstille muligheder for at
forholde sig aktivt til temaer og udfordringer, som de unge foler, angér dem. Det overordnede greb i aktiviteten er
at lade unge selv skabe vilkérene for at treede handlende og skabende ind i (lokal)samfundet i fallesskab med
hinanden.



Beskaftigelse

o Fritidsjob: Samarbejde mellem helhedsplanerne og Ungecentret om at udvikle en helhedsorienteret
fritidsjobindsats, der kobles til aktiviteterne pa uddannelsesomradet og til lommepengeprojekter, sa der arbejdes i
sammenhangende forlab.

o Lokal beskaftigelse: Aktiviteten knytter sig til de omfattende udviklingsplaner, som i de naste 6-8 ar skal udfoldes
i bade Gadehavegérd og Taastrupgaard. Der vil vere fokus pa at skabe leerepladser i de fysiske renoveringer. Det er
krav fra Landsbyggefonden, at 14% af de beskeftigede i renoveringer skal vare leerlinge. Det er derfor oplagt, at
der arbejdes med denne indsats i de boligomréader, hvor der er store renoveringer. I Taastrupgaard vil der desuden
ogsa vare fokus pé socialokonomi og beskeftigelse.

o 9. klasseforleb/enkeltfags kursus for selvforsegende kvinder: Tilbud til voksne kvinder over 25 ar, der gerne vil
videre pé en erhvervsuddannelse, men som mangler folkeskolens afgangspreve eller fag pa 9. eller 10. klasses
niveau. Det er et nyt initiativ serligt for kvinder uden job eller uddannelse, som ikke automatisk mader jobcenteret,
da de ikke modtager nogen offentlige ydelser. Det skal forega i samarbejde med Vestegnens HF/VUC og skal skal
vaere medvirkende til at hgjne uddannelsesniveauet i boligomréderne. Initiativet spiller sammen med planerne
omkring den kommende campus i Gadehavegard. Ungecenteret arbejder i den forbindelse med oprettelse af lokale
uddannelser inden for det pedagogiske fag og sundhedssektoren, som vil vere en naturlig overbygning for de
kvinder som gennemforer 9. eller 10. kl.

Medborgerskab og sammenhangskraft

o Handholdt familieindsats: Den igangvarende indsats i Charlottekvarteret er udviklet til at fortsaette som en
kontinuerlig helhedsorienteret indsats for bernefamilierne bade i Charlottekvarteret og Gadehavegérd. Indsatsen
bygger gode erfaringer med at styrke foreldrenes deltagelse i deres berns liv, organisere feelles aktiviteter og
udvikle dialog mellem skole og hjem.

o Kulturelt medborgerskab, netvaerk og feellesskaber: Indsatsen fokuserer pé at understette lokalt medborgerskab i de
enkelte boligomrader og skabe nye handlefaellesskaber pa tveers af sociale skel. Der er sarligt fokus pa
naboskabsarrangementer, understgttelse af foreningsliv og beboerinitiativer, der ogsa kobler sig til det gvrige
samfund.

o Fremskudt sundhedsindsats med Sundhedscenteret Espens Venge: Sundhedscenteret arbejder i boligomraderne og
har i flere ar tilbudt rygestopkurser, forleb for diabetespatienter etc. I den kommende helhedsplansperiode vil der
fokus pa at udvikle nye initiativer med beboerne i boligomraderne, med fokus pé bade fysisk og mental sundhed.

Kriminalpraventiv indsats
o Lommepengejobs skal klaede unge pa til at indgé i videre forleb hen imod regulere fritidsjob og forebygge

kriminalitet gennem positive feellesskaber. Af aktiviteter kan neevnes forefaldende arbejde i boligomradet,
afprevning af jobs i samarbejde med teater og kulturhusene og andre eksterne og kommunale aktorer.

Fordelingen af de samlede midler ser saledes ud:



Fordeling af midler under indsatsomrader og aktiviteter Mio. kr. Mio. kr. i

arligt alt

Uddannelse og livschancer
Alternative leeringsforleb, Ungeplatform og Makkerlaesning 2,8 11,3
Skoleklar med Alfa/omega 1,6 6,3
Beskaftigelse
Fritidsjob, beskeftigelse i renoveringen og 9. kl. til

: 0,5 1,8
selvforsergende kvinder
Kriminalitetsforebyggelse
Lommepengejob 1,5 6,1
Medborgerskab og sammenhangskraft
Aktiviteter i boligomraderne 2,1 8,3
Familieindsats og beboerradgivning 0,8 3,1
Sundhed 0,2 0,8
Ovrige udgifter
Administation, ledelse, revision, lokaler, IT og rengering 0,9 3,8
Samlet budget 10,3 41,5
Okonomi

Byrédet godkendte i april 2024 en érlig ramme pé 1.8 mio. kr. til medfinansiering af den kommende boligsociale
helhedsplan.

Bilag

Strategisk samarbejdsaftale.pdf

Delaftale Uddannelse og livschancer.pdf

Delaftale Beskaftigelse.pdf

Delaftale Kriminalitetsforebyggelse.pdf

Delaftale Sammenhangskraft og medborgerskab.pdf
Budget.xlsx

Beredskabsplan Ny.pdf



Milepzelsplan.xIsx



Punkt 5: I - Sagsbehandlingsfrister - opfelgning fra Ankestyrelsen - ISU, SU

24/11284
Baggrund

Som svar pa byradets udtalelse til Ankestyrelsen i juni, s er Ankestyrelsen i juli vendt tilbage i sagen om Hgje-Taastrup
Kommunes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister. Ankestyrelsen vurderer, at Hoje-Taastrup Kommune mangler at
offentliggere sagsbehandlingsfrister pé visse relevante sagsomrader, fx VISO-forlab efter bade serviceloven og barnets
lov. Ankestyrelsen beder byradet i Hgje-Taastrup Kommune om inden tre méaneder at oplyse, hvad styrelsens udtalelse
giver byradet anledning til. Sagen indeholder indstillinger til sagsbehandlingsfrister pa 2 nye omrader, og et svarudkast til
Ankestyrelsen.

Indstilling
At Institutions- og Skoleudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender:

1. Ny sagsbehandlingsfrist pd 8 uger for unge, der fortryder afslag pa ungestotte.
2. Svar til Ankestyrelsen pa henvendelsen fra 12-07-2024

At Socialudvalget, Jkonomiudvalget og Byradet godkender:

3. Ny sagsbehandlingsfrist pd 6 uger for henvisning til VISO-forleb for voksne
4. Svar til Ankestyrelsen pa henvendelsen fra 12-07-2024

Beslutning Institutions- og Skoleudvalget den 01-10-2024

Institutions- og Skoleudvalget anbefaler pkt. 1 og 2.

Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Anbefales.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen laegger vaegt pé, at de 1 gennemgangen af kommunens hjemmeside har konstateret, at Hoje-Taastrup
Kommune ikke har offentliggjort sagsbehandlingsfrister pa alle sagsomrader, fx VISO-forleb efter bade serviceloven og
barnets lov, og derved ikke lever op til forpligtelserne i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §3,
stk. 2. Ved junimedet vedtog Byradet en sagsbehandlingsfrist for VISO-forleb efter Barnets Lov, som beklageligvis ikke
var blevet opdateret pa hjemmesiden ved Ankestyrelsens gennemgang. Dette gjorde administrationen Ankestyrelsen
opmerksom pa den 23. juli. Ankestyrelsen har ret i, at Heje-Taastrup kommune ikke har vedtaget en sagsbehandlingsfrist
for VISO-forleb for voksne. Herudover har foreningen #enmillionstemmer papeget, at der mangler en
sagsbehandlingsfrist for unge, der fortryder afslag pd ungestotte.

Administrationen indstiller, at Institutions- og Skoleudvalget tager stilling til nedenstdende sagsbehandlingsfrist for
ungestotte, og Socialudvalget tager stilling til VISO-forleb for voksne til efterfelgende behandling af @konomiudvalg og
Byrad.

. Forslag til
3 Beskrivelse sagsbehandlingsfrist
Barnets lov §116 Unge, der fortryder afslag pa 8 uger
ungestotte
Servicelovens §13,  Henvisning til udredning hos VISO- 6
uger

stk.2 forlegb for voksne



Ved en spgning hos andre kommuner fremgér det, at de ligeledes forslar en sagsbehandlingstid pa 8 uger for unge, der
fortryder afslag pa ungestotte, mens sagsbehandlingstiden for henvisning til VISO-forlgb for voksne ligger mellem 4-8
uger i andre kommuner.

Hgje-Taastrup kommune vil gerne bidrage med gennemsigtighed i forhold til hvilke sagsbehandlingsfrister borgerne kan
forvente. Ankestyrelsen har i dialog med administrationen

radgivet om nogle sproglige praeciseringer, der kan gere oplysningerne om sagsbehandlingsfrister mere gennemsigtige for
borgerne. Disse praciseringer er allerede foretaget pa hjemmesiden.

Vedheftet er et svarudkast fra Byradet til Ankestyrelsen, der opsummerer ovenstadende sag.

Bilag
Tilsynssvar fra Ankestyrelsen 12. juli

Svar fra Byradet i Hoje-Taastrup til Ankestyrelsen



Punkt 6: I- Danmarkskort og udvikling i ankesager pa det specialiserede
socialomrade for voksne i 2023- SU

23/15205
Baggrund

Hvert ar offentligger Social- og Aldreministeriet et kommuneopdelt Danmarkskort, der viser udfaldet af Ankestyrelsens
klagebehandling i det forgangne ar inden for udvalgte paragraffer pa det specialiserede socialomrade for voksne. Det
fremgér af kortet, at Ankestyrelsen har truffet 6 afgerelser, og 2 af disse afgerelser er blevet @ndret. Hoje-Taastrup
Kommune har en omgerelsesprocent pa 33 procent, hvilket er under landsgennemsnittet, og med faerre ankesager trods
stigning i det totale antal af sager, s vurderes udviklingen positiv. Udover de specifikke paragraffer i Danmarkskortet, s&

redegar sagen for udviklingen indenfor de ovrige sagsomrader som Ankestyrelsen har behandlet pa omradet samt for
henvendelser til borgmesteren.

Indstilling

At Socialudvalget, Jkonomiudvalget og Byrad tager sagen til efterretning

Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Anbefales.

Sagsfremstilling

En borger kan til enhver tid klage over en afgerelse truffet af en kommunal myndighed. Hvis kommunen efter behandling
af klagen veelger af fastholde afgerelsen, sendes sagen videre til en behandling i Ankestyrelsen. Sagen prasenterer en
redegarelse for Haje-Taastrups kommunes omgerelsesprocent i forhold til Danmarkskortet pa voksenhandicapomradet,
herefter folger resultatet af Ankestyrelsens afgerelser i perioden 2021 til 2023. Slutteligt fremlaegges antallet af
borgmesterklager i 2023.

Fordi antallet af klager er sa f4, kan enkelte sager have stor indflydelse pa resultaterne. Man skal derfor vaere forsigtig
med at drage konklusioner pa baggrund af udviklingen.

Nér Ankestyrelsen behandler en indkommen klage, kan de velge at:
Stadfeeste: Styrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.
Andre/ophave: Styrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgerelse og @ndrer eller ophaver den.

Hjemvise: Styrelsen sender sagen tilbage til myndighed, hvis sagen mangler vasentlige oplysninger eller vasentlige
sagsbehandlingsskridt ikke er overholdt. Myndighed skal genoptage sagen og afgere den pé ny.

Afvise eller henvise: Styrelsen behandler ikke sagen, da der kan vaere klaget for sent, borger beslutter at opgive klagen,
eller styrelsen sender klagen videre til en anden relevant instans.

Hgje-Taastrup Kommune i forhold til Danmarkskortet pa voksenhandicapomradet

Social- og Aldreministeriet har udarbejdet et Danmarkskort, som indeholder klager til Ankestyrelsen pa udvalgte
paragraffer pé det specialiserede socialomrade for voksne. Det drejer sig om: Borgerstyret personlig assistance (§ 96),
Ledsagerordning (§ 97) samt Merudgifter (§ 100). Kortet indeholder desuden Kontant tilskud (§ 95), som i Hgje-Taastrup
Kommune visiteres af Sundheds- og Omsorgscenteret.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023

Det samlede antal afgerelser i Ankestyrelsen pa de pageeldende sagsomrader er reduceret fra 9 1 2022 til 6 i 2023.
Omggerelsesprocenten viser andelen af afgjorte klagesager i Ankestyrelsen, som andres/ophaves eller hjemvises. Det
fremgér af Danmarkskortet, at Hoje-Taastrup Kommune, ligesom tidligere ar, ogsa i 2023 ligger under landsgennemsnittet
for omgerelser pa voksenhandicapomrédet.

12023 blev 2 af de 6 afgerelser omgjort i Haje-Taastrup Kommune (svarende til 33 procent). Pa landsplan 1a
gennemsnittet pd omgerelser pa 37,0 procent. Ud af de 6 afgerelser er 5 af afgerelserne pa det specialiserede
voksenomréde, den sidste falder under Sundheds- og Omsorgscentret.

2021 2022 2023
Stadfestelse 8 8 4
ZAndring/ophavelse 0 1 0
Hjemvisning 1 0 2%
Afvisning/henvisning 1** 1 0**
I alt 9 9 6

Omggerelsesprocent, Hoje-Taastrup 11 procent 11 procent 33 procent

*Den ene hjemvisning er §95 og falder under Sundheds-og Omsorgscentret.

**indgar ikke i totalsager

Afgerelsessager behandlet i Ankestyrelsen i 2023

Folgende afsnit omhandler total antal afgerelser, der i behandlet i Ankestyrelsen 1 2023, og ikke blot de udvalgte
paragraffer, som indgar i Danmarkskortet overfor. 1 2023 har det specialiserede socialomrade for voksne afgjort 744 sager.
Ud af dem er der 14 sager, hvor borgeren har klaget over afgarelsen til Ankestyrelsen, hvilket fremgar i nedenstaende
tabel.

Afgiorte Andret/ Afvist/
Lovomrade (§) got It Stadfzestet Hjemvist

sageria ophavet henvist
§ 84 Aflesning og aflastning 0
§ 85 Socialpaedagogisk

2 1 1
stotte
§ 97 Ledsageordning™ 1 1
§ 100 Merudgifter* 4 3 1

§ 102 Specialiserede
behandlingstilbud

§ 107 Midlertidige botilbud 0



§ 108 Laengerevarende

kk
botilbud 2 1 1 1

Paragraffer i alt 14 11 1 2 1**

*Indgér i Danmarkskortet for det specialiserede voksenomrade.

** Afvist: indgar derfor ikke i det samlede antal af afgjorte sager

Der ses i ar et stort fald i antallet af klagesager i forhold til antal afgjorte sager - fra 26 klagesager ud af 690 afgerelser i
2022 og til 14 ud af 744 afgerelser i 2023. 1 2022 blev der klaget i 3,7 procent af sagerne og i 2023 blev der klageti 1,9
procent af sagerne. Administrationen vurderer pa baggrund af dette, at antallet af klager fortsat ligger lavt.

Der ses generelt et storre fald pé en reekke paragraffer — herunder sager vedrerende: aflosning og aflastning (§84),
ledsagelse efter servicelovens § 97 og socialpaeedagogisk ledsagelse efter servicelovens § 85 samt sager vedrerende
midlertidige botilbud (§107). Administrationen vurderer, at det egede fokus i 2021 pa tet opfelgning pa borgere samt
fokus pé korrekt brug af paragrafferne medferte en kortvarig stigning af klagesager, som nu er normaliseret. Samt at det
store fald i antal klagesager kunne indikere, at vi har styrket dialogen med borgerne i sagerne.

Samlet er antallet af hjemviste sager reduceret fra 12 i1 2022 til 2 i 2023. Administrationen vurderer, at det skyldes flere
forskellige faktorer, dels adgang til juridisk assistance, dels den lgbende opkvalificering af medarbejderne, samt en staerk
medarbejdergruppe bestdende af bade nye og erfarne radgivere, hvor der er et stort fokus pa erfaringsudveksling mellem
sagsbehandlerne, sa viden gives givere.

Pé sager vedrerende specialiserede behandlingstilbud (§102) er der sket en markant stigning fra 0 til 5 klagesager. Det
bemarkes, at de alle er blevet stadfastet. Administration vurderer at denne stigning skyldes en kombination af forskellige
faktorer. For det forste har vi oplevet en stigning i antallet af ansggninger pa § 102 — specielt pa psykologforleb og
psykoedukation, hvilket naturligt genererer flere klagesager. Den sidste afgarende faktor er, at vi har afventet en
principafgerelse, som har udpeget klare retningslinjer for behandlingen af disse sager, denne afgerelse har medvirket til,
at alle klagesagerne er blevet stadfeestet.

Borgmesterklager

Péa det specialiserede socialomrade for voksne er der i 2023 modtaget 3 borgmesterklager. Til sammenligning blev der i
2021 modtaget 13 klager og 9 klager i 2022. Af de 3 klager er 2 klager trukket tilbage pa baggrund af administrationens
her og nu telefonopfolgning. 1 2024 er der modtaget 3 klager pr. 08-08-2024. P& baggrund heraf forventer
administrationen, at tallene ender pad samme niveau som 2023. Klagerne fordeler sig primaert pa klager over
sagsbehandling, stette eller manglende hjalp til akut boligmangel.

Administrationens vurdering

Administrationen vurderer, at antallet af klager til Ankestyrelsen forsat ligger lavt og at der er en fornuftig praksis i
forhold til at investere i lobende dialog med borgeren omkring sagsforleb og mulige udfald af sagsbehandlingen samt her-
og nu dialog med borgere i relation til en mulig klage. Administrationen arbejder desuden fortsat med at sikre kvaliteten i
afgerelserne igennem bl.a. fokus pé ny lovgivning og principafgerelser. I forleengelse heraf, vil der pé baggrund af
Ankestyrelsens nylige undersogelse af kommunernes praksis vedr. ledsageordningens §97 blive sat mere fokus pé
snitfladen mellem §97 og §85 og §83, hvilket kan medfere en mindre periodisk stigning i klagesager.



Punkt 7: I - Revision af kvalitetsstandard for forsorgshjem og herberg § 110
og § 85a - SU

20/4687
Baggrund

Byradet godkendte kvalitetsstandarden for forsorgshjem 13-12-2023. Da der er sket a@ndringer i loven siden da,
praesenteres i denne sag en revideret kvalitetsstandard.

Indstilling

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender kvalitetsstandard for forsorgshjem og herberg efter
servicelovens § 110 og § 85a

Der blev udleveret heringssvar fra Udsatteradet.

Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Sagen er udsat.

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup Kommunes kvalitetsstandarder pé det specialiserede socialomrade for voksne beskriver de
lovgivningsmeessige og det politisk besluttede serviceniveau for en raekke ydelser efter serviceloven, i sundhedsloven,
samt Lov om specialundervisning for voksne.

Formalet er at sikre ensartethed og tydelighed i sagsbehandlingen og visitationen til de enkelte ydelser. Formalet er ogsd
at sikre en forventningsafstemning mellem kommunen og borgerne med udgangspunkt i den enkelte borgers oplevede
behov. Samtidig er kvalitetsstandarderne et vigtigt fagligt arbejdsredskab for ledere og medarbejdere, der traeffer
afgerelser om tildeling af ydelser p&d omradet.

Et samlet overblik over kvalitetsstandarderne findes pa dette link:

Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov | Heje-Taastrup Kommune (htk.dk)

Revision af kvalitetsstandard for forsorgshjem og herberg efter servicelovens § 110 og § 85a

Kvalitetsstandarden for forsorgshjem og herberg er blevet tilrettet pa baggrund af ny lovgivning § 85a, herunder:

o Der er sket en precisering i overskriften at kvalitetsstandarden, sa den nu dekker begge paragraffer § 110 og § 85a.

¢ Der er sket en pracisering af lovgivningen § 85a i kvalitetsstandarden og selve lovgivningen er indsat under
afsnittet "Hvad siger loven om forsorgshjem og herberg?”

¢ Det er praciseret, at der under opholdet ogsa kan bevilges bostette efter housing first metoder, jf. servicelovens §
85a.

¢ Med hensyn til levering af stetten, s er det tydeliggjort, at det som udgangspunkt er Hgje-Taastrup Kommunes eget
stattekorps, som leverer statten efter § 85a. Der er dog mulighed for, at bostetten kan leveres via forsorgshjemmet
og herberget.


https://www.htk.dk/Omsorg-og-stoette/Voksne-med-behov-for-stoette/Kvalitetsstandard-for-voksne-med-saerlige-behov

I forbindelse med revisionen er det samtidig tydeliggjort, at der sker en udskrivning ved manglende overnatning.
Administrationen vurderer, at der er brug for en tydelig forventningsafstemning heraf béde i forhold til borgere og
forsorgshjem og herberg. Generelt er det forstanderen pa forsorgshjem og herberg, som har udskrivningsretten. Dog kan
Hgje-Taastrup Kommune udskrive borgeren, i de tilfeelde, hvor borgeren er i mélgruppe for et midlertidigt botilbud, eller
kommunen har en ledig bolig til borgeren.

Administrationen oplever flere henvendelser med spergsmal til ferier fra forsorgshjemene og herberg samt om
leengerevarende hospitalsophold. Samtidig oplever administrationen, at forsorgshjemene og herberg undlader at udskrive
borger og opkraver betaling herfor, selvom borger har varet fravaerende i en periode. Praciseringen folger lovgivningen,
hvor det fremgar, at pladsen skal veare til rddighed for dem, som har et akut behov, ligesom det falger den praksis andre
kommuner i hovedstadsregionen har.

Andringerne i kvalitetsstandarden for forsorgshjem og herberg efter servicelovens § 110 forventes ikke at have
okonomiske konsekvenser.

Bilag
NUVZARENDE VERSION - Kvalitetsstandard for forsorgshjem § 110
NY - Kvalitetsstandard for forsorgshjem § 110 og § 85a

Heringssvar SU 02-10-24 pkt. 7.1.



Punkt 8: I - Revision af kvalitetsstandard for krisecentre § 109 - SU

20/4687

Baggrund

Byrédet godkendte kvalitetsstandarden for ophold pa krisecentre 13-12-2023.

Det fremgik af sagen, at administrationen ville fremlaegge en ny politisk sag, hvis lovforslaget omkring ligestilling af
krisecentertilbud til mend og kvinder blev vedtaget. Lovforslaget blev vedtaget i april 2024, og pa den baggrund giver det

anledning til, at der sker en revision af kvalitetsstandarden for krisecentre efter servicelovens § 109, sd den er afstemt med
den nye lov for omrédet.

Indstilling

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender ny kvalitetsstandard for krisecentre efter servicelovens § 109

Beslutning Socialudvalget den 02-10-2024

Sagen er udsat.

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup Kommunes kvalitetsstandarder pé det specialiserede socialomrade for voksne beskriver de
lovgivningsmeessige og det politisk besluttede serviceniveau for en raekke ydelser efter serviceloven, i sundhedsloven,
samt Lov om specialundervisning for voksne.

Formalet er at sikre ensartethed og tydelighed i sagsbehandlingen og visitationen til de enkelte ydelser. Formélet er ogsé
at sikre en forventningsafstemning mellem kommunen og borgerne med udgangspunkt i den enkelte borgers oplevede
behov. Samtidig er kvalitetsstandarderne et vigtigt fagligt arbejdsredskab for ledere og medarbejdere, der traeffer
afgerelser om tildeling af ydelser p&d omradet.

Et samlet overblik over kvalitetsstandarderne findes pa dette link:

Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov | Heje-Taastrup Kommune (htk.dk)

Revision af kvalitetsstandard for krisecentre efter servicelovens § 109

Kvalitetsstandarden for krisecentre er blevet tilrettet pd baggrund af lovaendring, herunder:

Malgruppen er justeret, sa den ikke leengere er kensspecifik.

L[]

Der er sket en precisering af formélet med opholdet, sa det rummer flere forskellige typer af stattebehov.

Der er sket en precisering af, at det enkelte krisecenter kan tage hensyn til kensspecifikke behov.

Ved felles foreldremyndighed kan psykologbehandlingen ivaerksattes alene med samtykke fra den
foreldremyndighedsindehaver, som barnet ledsager under opholdet.

I forbindelse med revisionen er det samtidig tydeliggjort, at der sker en udskrivning ved manglende overnatning.
Administrationen vurderer, at der er brug for en tydelig forventningsafstemning heraf bade i forhold til borgere og
krisecentre. Det er forstanderen pé krisecenter, som har udskrivningsretten. Administrationen oplever flere henvendelser


https://www.htk.dk/Omsorg-og-stoette/Voksne-med-behov-for-stoette/Kvalitetsstandard-for-voksne-med-saerlige-behov

med spargsmal til ferier fra krisecentre samt om laengerevarende hospitalsophold. Samtidig oplever administrationen, at
krisecentre undlader at udskrive borger og opkraever betaling herfor, selvom borger har veret fravaerende i en periode.
Praeciseringen folger lovgivningen, hvor det fremgér, at pladsen skal vere til rddighed for dem, som har et akut behov,
ligesom det folger den praksis andre kommuner i hovedstadsregionen har.

Kvalitetsstandarden for krisecentre efter servicelovens § 109 forventes ikke at have skonomiske konsekvenser.

Bilag
NUVARENDE VERSION - Kvalitetsstandard for krisecentre § 109

NY Kwvalitetsstandard for krisecentre § 109



Punkt 9: Lukket

23/21570



Punkt 10: Lukket

23/21836



Punkt 11: Underskriftsblad - Socialudvalget - oktober 2024

Baggrund
Godkendelsesark
Mededato 275026 den 2. oktober Mede Referat

2024

Udvalg Socialudvalget Dag spunis ;;ifndenkrihshlad - Socialudvalget - oktober
Bruger Status Dato for godkendelse
Emil Viskum Godkendt onsdag den 2. oktober 2024
Esat Sentirk Godkendt torsdag den 3. oktober 2024
leanette Ingemann Godkendt onsdag den 2. oktober 2024
Maj-Britt Hartvig Godkendt onsdag den 2. oktober 2024
Mikael Emanuel Godkendt onsdag den 2. oktober 2024
Mina Strgm Tennes Godkendt onsdag den 2. oktober 2024

Sabah Abid Godkendt torsdag den 3. oktober 2024
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