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Indholdsfortegnelse



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

20/22278
Beslutning Socialudvalget den 18-08-2021

Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser - Socialudvalget - august 2021

20/22278
Baggrund

Der blev udleveret heringssvar fra Seniorradet.

Bilag

Notat til SU om udviklingen i den boligsociale anvisning

Notat til Proces for udmentning af Sommer- og erhvervspakken og pakken Stimuli af oplevelsesindustrien
Proces for udmentning af pakkerne vedr. Sommer- og erhvervspakke og Stimuli af oplevelsesindustrien

3.1 - Haringssvar proces for udmentning af sommer og erhvervspakker.pdf



Punkt 3: A - Forslag for B om praksis i udmaling af hjelp til borgere - SU

21/10383
Baggrund

Radikale Venstre stillede pd Byrddsmedet maj 2021 et forslag om at stoppe med at anvende overvagning i udmaéling af
hjelp til borgere. Resultatet af diskussionen pa Byrddsmedet blev, at Byrddet ensker en undersogelse af, 1) hvorvidt der
anvendes overvéagning af borgere i udmaling af hjeelp samt 2) hvorvidt der kan findes alternative metoder til udméling af
hjelpen. I denne sag svarer administrationen pa politikernes spergsmal.

Indstilling

At Socialudvalget tager sagen til efterretning.

Der blev udleveret heringssvar fra Handicapréadet.

Beslutning Socialudvalget den 18-08-2021

Sagen udsettes, da udvalget ensker dialog med Handicapridet for sagen behandles.

Sagsfremstilling

I Hoje-Taastrup Kommune er det ikke gaeldende praksis at benytte overvagning til udmaling af hjeelp. Nar en borger
henvender sig for hjelp, indgas et samarbejde og en dialog med borgeren om, hvilken grad af hjelp og stette borgeren har
brug for, for at kunne opretholde sit liv. Selve udmaélingen af hjelpen sker pa baggrund af denne dialog samt eventuel
indhentning af yderligere oplysninger fra sundhedsvasenet, skole, parerende eller andre stettepersoner, som hjelper
borgeren.

Dokumentation for udmaéling af hjelp

Administrationen har kun kendskab til én sag de sidste seks ar, hvor det var nedvendigt at benytte observation for at sikre
den nedvendige dokumentation. Der er tale om en BPA-sag (Borgerstyret Personlig Assistance), der var blevet hjemvist
fra Ankestyrelsen, fordi dokumentationen for kommunens udmaling af stettebehov skulle vare mere pracis. I den
konkrete sag betad det, at borgeren pa nogle punkter fik bevilliget mindre hjelp, end administrationen oprindelig havde
vurderet, og pa andre punkter fik borgeren mere.

Praksis i BPA-sager

Udmélingen i BPA-sager er anderledes end i andre typer af sager, da hjelpen og stetten opgeres meget pracist i halve og
hele timer. Samtidig gives hjelpen som et kontant tilskud til borgeren til ansattelse af hjelpere til det udmaélte antal
stottetimer. Det betyder, at kommunen ikke har en leverander, som observerer borgerens stottebehov, og som kan bidrage
til vurderingen af borgerens stottebehov. Stetten i en BPA-ordning udmales derfor primeert pd baggrund af samtale med
borgeren om dennes stottebehov. Derudover har kommunen mulighed for at indhente oplysninger fra lege, skole eller
andre sundhedspersoner, der kan sige noget om borgerens stattebehov. Hvis administrationen traeffer en afgerelse om
hjelp og stette, som borgeren ikke er enig i, sd kan borgeren klage til Ankestyrelsen. Her har administrationen erfaret, at
Ankestyrelsen peger pé observation i borgerens hjem, som en mulig vej for at sikre den nedvendige dokumentation.

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at observation i borgerens hjem ikke er en fremgangsmade, der fremmer en tillidsfuld
relation mellem kommunen og borgeren. Derfor er det ikke en metode, der generelt anvendes. Som felge af BPA-
omrédets serlige karakter kan det dog ikke afvises, at observation kan blive nedvendigt i visse sager, hvis Ankestyrelsen
fastholder, at kommunen skal levere mere praecis information om borgerens stettebehov.



Bilag
Dagsordenpunkt 1 Forslag fra B om stop overvagn 19-05-2021.docx

Heringssvar SU-mede den 18-08-21 pkt. 3A



Punkt 4: I - Sagsbehandlingstider for 1. halvar 2021 - ISU, SU, ASU

21/12289
Baggrund

I denne sag samles der op pa overholdelse af sagsbehandlingsfristerne pd 12 udvalgte omrader.

Ved udgangen af 2020 var 3 omrader udfordret med en hgj andel af overskredne sagsbehandlingsfrister. Status efter forste
halvér af 2021 er 3 sagsomrader med hgj andel af overskredne sagsbehandlingstider hvor af 2 omrader er gengangere fra
forrige opgerelse.

Indstilling

At Socialudvalget, Institutions- og Skoleudvalget, £ldre- og Sundhedsudvalget og @konomiudvalget tager sagen til
efterretning.

Beslutning Institutions- og Skoleudvalget den 17-08-2021

Anbefales.

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 18-08-2021

Anbefales.

Beslutning Socialudvalget den 18-08-2021

Anbefales.

Sagsfremstilling

Siden 2019 har @konomiudvalget halvarligt fulgt op pa sagsbehandlingstiderne for 12 udvalgte omrader. Sidelgbende har
der vaeret iveerksat indsatser i Socialudvalget og ZAldre- og Sundhedsudvalget, som bl.a. har medfert reviderede
sagsbehandlingsfrister samt tildeling af ressourcer. P4 omrader som merudgifter til voksne (Socialudvalget) og kropsbarne
hjelpemidler (£ldre- og Sundhedsudvalget) er andelen af overskredne sagsbehandlingstider nu nedbragt vesentligt i
forhold til tidligere opgerelser.

Efter 2. halvar af 2020 overholdt 9 omrader sagsbehandlingsfristerne, mens 3 omrader var udfordret. Blandt de
udfordrede omrader var tildeling af midlertidigt botilbud, tabt arbejdsfortjeneste og visitation til seldrebolig.

Efter 1. forste halvar af 2021 er der fortsat 9 omrader, hvor en hgj andel af sagerne afgeres indenfor
sagsbehandlingsfristen. Tildeling af botilbud og kompensation for tabt arbejdsfortjeneste er fortsat udfordret, mens der er
rettet op 1 forhold til visitation til &ldreboliger. I denne opfelgning er det omrédet for merudgiftsansegninger til bern der
overskrider sagsbehandlingstiden i flertallet af sager. Samlet set handler det ikke om mange overskredne sager.
Forklaringen pa overskredne sagsbehandlingsfrister kan forklares med manglende dokumentation fra borgeren eller fra
eksterne parter, og administrationen er opmarksom pa at fA dokumentationen i hus hurtigst muligt. Derudover har der i
enkelte teams vaeret gget personaleomsatning, som har betydning for sagsbehandlingstiden. Endeligt vaegtes hensynet til
at finde det rette match mellem borger og botilbud hvilket skaber en del procestid.

I skemaet vises det antal sager der henholdsvis overholder eller overskrider sagsbehandlingsfristerne. Tallene er opgjort
umiddelbart inden halvéarets udleb (tal fra Arbejdsmarkedsomradet pr. 31-05.), og de resterende dage medtages i naeste
halvarsopgerelse.



Sagsbehandlingstider jan-juni 2021

Antal sager der

Omrade §§ overholder
sagsfristen

Laengerevarende 0

botilbud

Midlertidige botilbud 0

Merudgifter til voksne 19

Kontanthjalp 214
Enkeltydelser 234
Behandling 1 100
Rehabiliteringsteamet
Merudgifter til bern § 3
41

Tabt arbejdsfortjeneste § 3
42

Aflastning § 44 0
Plejeboliger 93
Zldreboliger 124
Hjelpemidler 912
(kropsbérne)

Botilbud og merudgifter:

Antal sager der
overskrider
sagsfristen

55

53

13

20

279

Sagsbehandlingsfrist
3 maneder (ved 1.
gangs visitation)

3 méneder (ved 1.
gangs visitation)

12 uger
4 uger

6 uger
6 maneder

12 uger (nye
ansggninger)

12 uger (nye
ansggninger)

8 uger

Enkle sager: 7
arbejdsdage
Komplekse sager: 2
méneder

Enkle sager: 7
arbejdsdage
Komplekse sager: 2
maneder

6 uger. 4 uger ved
genbevilling

Sagsbehandlingsfristen overholdes igen pé et hojt antal §100 sager. Det har i 1. halvar ikke varet muligt at behandle
ansggninger om botilbud indenfor tidsfristen. Teamet har fortsat stort fokus pa at finde det rette match med en leverandoer,
som bade kan rumme borgerens behov, er det rette til prisen og som borgeren og de parerende er tilfredse med. Samtidig
skal der veere en ledig plads. Borgere og pargrende er involveret i denne proces som tager tid. Endvidere er teamets
kapacitet forst nu ved at blive genoprettet med ny organisering af teamet og ledelse.

Kontanthjalp og enkeltydelser:

Administrationen forelagde 1 december 2020 sag pa Arbejdsmarkedsudvalgets — @konomiudvalgets og Byradets mede,
hvor det blev besluttet, at sagsbehandlingsfristen fra den 01-01-2021 opgeres fra der anseges om hjzlp til der treeffes en

afgerelse.



Der er fortsat fokus pé at sikre at borgere fér sa hurtigt svar som muligt pa deres ansggninger om enten kontanthjzelp eller
enkeltydelser. De sager, hvor sagsbehandlingsfristen ikke er overholdt, skyldes ofte, at borgerne ikke fremsender den
nedvendige dokumentation for, at der kan treeffes afgerelse, eller at en afgerelse er athaengig af at 3. part skal fremsende
dokumentation, f.eks. regnskab fra revisor, speciallaegeattest, tandleegeundersagelse, m.m. Administrationen er meget
opmerksom pa at kontakte borgerne i de sager, hvor dokumentationen mangler, s de hurtigt kan fremsende denne. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra, at borger har ansegt, til sagen er afgjort, er for perioden samlet hhv. 17 dage for
kontanthjelp og 38 dage for enkeltydelser og administrationen vurderer, at sagsbehandlingsfristerne i al vaesentlighed
overholdes.

Behandling i rehabiliteringstemaet:

Der har i drets 5 forste maneder veret behandlet omkring 100 sager i Rehabiliteringsteamet. Der har — trods nedlukning
pga. corona — veret atholdt meder i teamet med borgerinddragelse og borgerdialog. Administrationen vurderer, at den
lovpligtige sagsbehandlingsfrist pd 6 maneder i al vasentlig overholdes.

Tabt arbejdsfortjeneste, merudgifter til bern og aflastning:

Specialrddgivningen har gennem det seneste ar veret udfordret af mange nye sager samt en gget kompleksitet, som har
betydning for udfordringerne med at overholde sagsbehandlingstiderne.

Derudover har der veret en gget personaleomsatning pa enkelte pladser, som har betydet, at sager har veret fordelt ud.
Afdelingen har desuden oplevet forleenget svartid bl.a. fra sundhedsvasenet. Det er uklart, hvorvidt dette kan tilskrives
Covid19 eller generel travlhed. Det har haft den konsekvens, at afdelingen i nogle sager ikke indenfor tidsfristen har
kunnet vurdere, om barnet var/er i malgruppen for de handicapkompenserende ydelser. Den samme tendens er set i
statuserkleeringer fra skoler og bernehaver.

For at imgdekomme udfordringerne vil afdelingen i den kommende tid revurdere organiseringen ift. om en anden struktur
kan minimere sagsbehandlingstiden fremadrettet. Det er vurderingen, at en omlaegning af méden, hvorpa borgere
malgruppevurderes, vil have en positiv indflydelse pa sagsbehandlingstiden, da den nuvaerende form er en flaskehals,
hvor sager i nogle tilfeelde venter for lenge. En mere effektiv organisering vil betyde, at der vil vare feerre medarbejdere,
som foretager malgruppevurderingerne i en fast struktur, og dermed opnér de sterre erfaring og sikrer en hejere grad af
systematik, hvilket forventes at have positiv indflydelse pa sagsbehandlingstiden.

Pleje- og @ldreboliger:

Det kan oplyses, at 11 ud af 27 overskredne sager er behandlet inden for en uge efter fristen (61-67 dage).

Kropsbarne hjelpemidler:

Der er sket en stigning i andelen af ansegninger vedr. kropsbarne hjelpemidler, der overskrider sagsbehandlingstiden.
Dette skyldes primeert, at der i perioden har vaeret behov for at prioritere diverse opgaver relateret til Corona, herunder
serligt i forbindelse med vaccination for de borgere, der har behov for stette til vaccination samt en opsegende kontakt til
borgere i de ®ldste malgrupper.



Punkt 5: Lukket

21/1274



Punkt 6: Lukket

20/22278



Punkt 7: Underskriftsblad
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