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Kvalitetskontrakt 2013 og opfalgning pa kvalitetskontrakt for 2012

Sagsfremstilling

Kommunen har siden 2011 veeret forpligtet til at offentligggre kvalitetskontrakter, hvor der skal opstilles kvantificerbare
mal for hvert serviccomrade i kommunen og arligt folges op pa disse. Formalet er, at borgerne kan folge med i udvikling
af kommunens forskellige serviceindsatser. Kontrakterne er offentliggjort pa en national portal og p& kommunens

hjemmeside.

I det fglgende fremlaegges en opfelgning pa kvalitetskontrakten pd tekniskomrddet for 2012 samt forslag til
kvalitetskontrakten for 2013.

Med moderniseringsaftalen 2013, der indgdr i aftalen om kommunernes gkonomi for 2013, ophaeves imidlertid kravet til
kommunalbestyrelsen om at udarbejde kommunale kvalitetskontrakter. Det overlades til den enkelte kommune at opstille
lokale, politiske mal og kommunikere malene til borgerne. Lovforslaget er sendt til hgring og forventes fremsat i

Folketinget, med henblik pd at loven kan traede i kraft den 1. januar 2013.

Det anbefales, at kontrakterne for 2013 alligevel besluttes og offentligggres. I forbindelse med en samlet gennemgang
af kommunens styringsvaerktgjer, vil administrationen i efter8ret 2012 fremlaegge forslag til den fremtidige udarbejdelse

af og opfglgning pa kommunens service- og kvalitetsmal, herunder hvordan kommunen kan give borgerne viden om,

hvilke service- og kvalitetsmal, Byradet arbejder hen imod.

Opfolgningsredeggrelse pd kvalitetskontrakt for Teknisk udvalgets omrade 2012

Kvalitetskontrakt for teknisk udvalgs omrade i 2012:

Kvalitetskontrakt: Teknik og miljgomrddet

Betegnelse/

overskrift

1.Sagsbehand-
lingstid og
brugertilfredshed

Tema/overordnet
malsaetning

Arbejdet med de faste
sagsbehandlingstider
inden for plan-, bygge-
og miljgomradet
fortseettes. Malingerne
som relaterer sig hertil,
foretages bdde internt
pa produktivitet og
eksternt pa
brugertilfredshed.

Mal

Plan- og
Miljgudvalgets
fastlagte
sagsbehandlingstider
opnas i intervallet
90-95 % af sagerne.

Brugertilfredsheden
pa udvalgte
hovedomrader i
opgavelgsningen
skal opnd en
tilfredshedsandel pd
80 %
"tilfredse/meget
tilfredse”
respondenter.
Andelen af
"utilfredse/meget
utilfredse”
respondenter skal
vaere under 10 %.

Kvalitetsstandarden
for opgavelgsningen
opnas i intervallet
90-95 % af

Veje til malet

Sagsbehandlingstider males
via registreringer i bl.a. ESDH.
Metode er delvist udviklet og
taget i brug. Kraever
omdefinering af dataudtraek
ved nyt ESDH.

Brugertilfredshedsundersggelse
i 2012 udfgres efter samme
koncept som i 2001 og 2010,
hvilket muligggr sammenligning
med tidligere undersggelser.

Kvalitetsstandarden for
sagsbehandlingen efterprgves
arligt ved intern og ekstern
auditering (prgvning).

Status pa arbejdet me
malet

Laves arligt i forbindelse
med ISO 9001-
certificering i
kvalitetsstyringssysteme

Laves i henhold til
kvalitethd8ndbogen hver
andet &r. Sidste
brugertilfredsheds-
undersggelse var i januar
2011. Neeste undersggels
saettes i veaerk primo 2013

Laves arligt i forbindelse
med ISO 9001-
certificering i
kvalitetsstyringssysteme



2. Det gode
borger/virksom-
hedsforlgb

Myndighedsopgaven skal
have fokus p& det gode
borger/virksomhedsforlgb
- ved ansggning, ved
tilsyn, ved hdndhaevelse.
Der skal arbejdes
proaktiv sagsbehandling.

opgaverne.

Ansggning om
byggeansggning er
digitaliseret.

90 % af
sektorplanfor-
valtningen er
digitaliseret med

Digitalisering af
bygesansggning vil for det
fulde udbytte kraeve
digitalisering af eksisterende
papirarkiv. Budgetblok for
2012 oprettes.

Digitalisering af

sektorforvaltningen pabegyndt

i 2011 via Sitecore Foundry.

adgang fra en digital

planportal.

90 % af

tilsynsomraderne er

digitaliseret via
digitale
tilsynsrapporter.

Kvalitetskontrakt: Trafik og greanne omrader

Betegnelse/

overskrift

1. Branding af
de grgnne
omrader og
oplysning om
rekreative
muligheder.

Tema/overordnet
malsaetning

Borgernes kendskab til
de grgnne omrader og
rekreative muligheder
skal styrkes.

Mal

Det grgnne pd
kommunens
hjemmeside
styrkes og
profileres
staerkere

Der publiceres en
artikel om det

Budget for digitalisering af
tilsynsrapporter er afsat i
2011 og pdbegyndes i 2011.

Kompetenceopbygning
igangseettes via TMC-
Hgjskolen i 2011.

Veje til malet
malet

Hjemmesiden
opprioriteres, s

Dokumenteres ved
ledelsens evaluering som
offentligggres efter
politisk behandling i mart
-april.

Arkivet er ikke
digitaliseret.

P&begyndes efterdret
2012 i Odeum

Arbejdet fortseetter i
efteraret 2012, med
elektroniske tilsyn med
direkte indtastning pa
stedet.

Evalueres ved ansaettels¢
af ny centerchef.

Status pad arbejdet med

Arbejdet er udfert og malet
opfyldt. Der arbejdes

det grgnne kommer fortlgbende med mere indhold

hgjere op i
hierarkiet. Hele den
synlige struktur
beskrives og
udfyldes, s3 alle
emner indeholder
information til
borgerne. Mal 2011
at hjemmesiden
opfylder
indsatsplanen for
hjemmesiden

Artikel publiceres
ultimo 2011

og forbedring af hjemmeside.

M3l 1 artikel eller flere hvert
3r. Status, der bliver Igbende



2. Helhed i
planlaegningen

Der skal vaere fokus pa
at udnytte eksisterende
infrastruktur optimalt.
Veje og stier skal blandt
andet taenkes sammen
med sundhedsindsatser.

grgnne i Taastrup
Lokalavis

En overordnet
planlagning for
cykelstier,
Klgverstier og
vandreruter
koordineres med
interessenter,
bdde internt og
eksternt.

Malsezetninger for Teknisk udvalgs omrade 2013

Via kortleegning og
mgder, afklares
interesseomrader
og feelles
indsatsomrader
med interessenter.

Struktur pa plads
ultimo 2011.

sendt info til lokalaviser om
aktiviteter.

Arbejdet med cykelringen

pdgar og afsluttes i 2013. Der

pagar tillige arbejde med
projekt for cykelsuperstier
med andre kommuner

Forslag til overordnede mélszetninger for 2013 pd teknisk udvalgs omrade er nedenstdende. Som det fremgar, der
arbejdes videre med temaerne fra 2012. Teknik og miljgomradet og Trafik og grenne omrader:

Teknik og miljgomradet

Betegnelse/overskrift

1. Sagsbehandlings-tid
og brugertilfredshed

Tema/overordnet
malsaetning

Arbejdet med de faste
sagsbehandlingstider inden
for plan-, bygge- og
miljgomradet fortsaettes.
Malingerne som relaterer sig
hertil, foretages bdde

Mal

Plan- og
Miljgudvalgets
fastlagte
sagsbehandlingstider
opnas i intervallet 90-
95 % af sagerne.

Veje til malet

Sagsbehandlingstider méales via

registreringer i bl.a. ESDH. Metode
er delvist udviklet og taget i brug.

Kraever omdefinering af
dataudtraek ved nyt ESDH.

internt pd produktivitet og
eksternt pa
brugertilfredshed.

Brugertilfredsheden p@ Brugertilfredshedsundersggelse i
2013 udfgres efter samme
koncept som i 2001 og 2011,

hvilket muligggr sammenligning

udvalgte
hovedomrader i
opgavelgsningen skal
opnd en med tidligere undersggelser.
tilfredshedsandel pd

80 % "tilfredse/meget

tilfredse”

respondenter. Andelen

af “utilfredse/meget

utilfredse”

respondenter skal

veere under 10 %.

Kvalitetsstandarden Kvalitetsstandarden for

for opgavelgsningen sagsbehandlingen efterprgves
3rligt ved intern og ekstern

auditering (prgvning).

opnas i intervallet 90-
95 % af opgaverne.



2. Det gode borger/
virksomhedsforigb

Trafik og grgnne omrader

Betegnelse/overskrift

1. Branding af de grgnne
omrdader og oplysning
om rekreative
muligheder.

2. Helhed i
planlaagningen

Myndighedsopgaven skal
have fokus pa det gode
borger/virksomhedsforlgb -
ved ansggning, ved tilsyn,
ved h&ndhaevelse. Der skal

Ansggning om
byggeansggning er
digitaliseret.

arbejdes proaktiv
sagsbehandling.

Tema/overordnet
malsaetning

Borgernes kendskab til
de grgnne omrader og
rekreative muligheder
skal styrkes.

Der skal vaere fokus pa
at udnytte eksisterende
infrastruktur optimalt.
Veje og stier skal
blandt andet teenkes
sammen med
sundhedsindsatser.

90 % af sektorplanfor-

valtningen er
digitaliseret med

adgang fra en digital

planportal.

90 % af
tilsynsomraderne er
digitaliseret via
digitale
tilsynsrapporter.

Mal

Det grgnne pd
kommunens
hjemmeside styrkes og
profileres steerkere

Der publiceres en
artikel om det grgnne i
Taastrup Lokal-avis

En overordnet
planlaegning for
cykelstier, Klgverstier
0g vandreruter
koordineres med
interessenter, bade
internt og eksternt.

Digitalisering af bygesansggning vil
for det fulde udbytte kreeve
digitalisering af eksisterende
papirarkiv. Budgetblok for 2012
oprettes.

Digitalisering af
sektorforvaltningen pabegyndt i
2011 via Sitecore Foundry. Og
fortseetter i 2012 i Odeum som
kommuneplanen laves i.

Budget for digitalisering af
tilsynsrapporter er afsat i 2011 og
pdbegyndes i 2011. Og fortsaetter
i 2012 som direkte digital
indtastning pa stedet.

Kompetenceopbygning
igangsaettes via TMC-Hgjskolen i
2011.

Veje til malet

Hjemmesiden opprioriteres, sa det
grgnne kommer hgjere op i hierarkiet.
Hele den synlige struktur beskrives og
udfyldes, sa alle emner indeholder
information til borgerne. Der arbejdes
fortlgbende med mere indhold og
forbedring af hjemmeside

Der publiceres en eller flere artikler
hvert &r. Der bliver Isbende sendt info
til lokalaviser om aktiviteter.

Via kortleegning og mgder, afklares
interesseomrader og felles
indsatsomrader med interessenter.

Arbejdet med cykelringen pagar og
afsluttes i 2013. Der pagar tillige
arbejde med projekt for



cykelsuperstier med andre kommuner

BKONOMI

Ingen bemaerkninger.

Retsgrundiag

- Lov om andring af lov. om kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse af amtskommunerne,
Hovedstadens Udviklingsrdd og Hovedstadens Sygehusfzellesskab (lov nr. 136 af 24. februar 2009), § 62.

- Lovforslaget er sendt til hgring og forventes fremsat i Folketinget, med henblik pd at loven kan traede i kraft den 1.
januar 2013. Vedtagelse af loven indebzerer ophaevelse af kravet om indberetning til portalen brugerinformation.dk

Politik/Plan

Kvalitetskontrakterne er snaevert koblet til kommunens politikker og skal gengive temaer og mal fra politikkerne. For
nogle omrader er det fgrst muligt, nar politikerne er revideret, jeevnfer den af Byrédet besluttede plan for politikudvikling.

Information
Kvalitetskontrakterne skal ifglge nuvaerende gaeldende lovgivning offentligggres pa

www. brugerinformation.dk

Hgring

Ingen bemaerkninger.

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at foreliggende status- og kvalitetsmal giver et godt afszet for kommunens
kvalitetsarbejde - ogs8 i relation til at synliggere kommunens indsatser for borgerne.

Andre relevante dokumenter

Ingen bemaerkninger.



Indstilling

Administrationen indstiller, at status for kvalitetskontrakt 2012 samt kvalitetskontrakten for 2013 for Teknisk udvalgs
omrade godkendes.

BESLUTNING | TEKNISK UDVALG DEN 04-09-2012

Sagnr. 2
Anbefales.



Retablering af plantebzelte ved Hedekaeret

Sagsfremstilling

I forbindelse med udvidelse af Holbaekmotorvejen har Vejdirektoratet ryddet dele af plantebzeltet langs Hedekzaeret for, at
skabe plads til arbejdskgrsel og rejsning af stgjskaerm langs motorvejen. Vejdirektoratet har i den forbindelse ydet Hgje-
Taastrup kommune en erstatning pa 20.000 kr., som er indeholdt i erstatningssagen og tilfgrt kommunekassen.

Vejdirektoratet har fuldfgrt anleegsarbejdet, og Hgje-Taastrup Kommune skal retablere plantebeeltet. Det er planen, at
etablere et plantebeelte bestdende af Igvfeeldende traeer og buske, s& vidt muligt blomstrende arter, men med indslag af
skovfyr. Plantebaeltet vil komme til at bestd af eg, fuglekirsebaer, hvidtjgrn, vildaeble, rgn samt skovfyr og plantebaeltet
skal plejes de fglgende 3r.

Desuden skal greesrabatter langs Baekstien retableres.

OKONOMI

Prisen for retablering af plantebaelte samt graesrabat — politikomrdde 330 20.000 kr.
Drift 2.000 kr. pr &r de naeste 3 ar - politikomrade 330 6.000 kr.
I alt 26.000 kr.

Udagifter til retablering af plantebzeltet samt graesrabat indarbejdes i budgetforslag 2013 med 20.000 kr. Drift i 3 ar,
indtil plantebeeltet er fuldt retableret, indarbejdes i budgetforslag 2013-2016 indenfor budgetrammerne afsat til
grgnne omrader.

Retsgrundlag

Byradets beslutning

Politik/Plan

Ingen bemeaerkning

Information

Information via kommunens hjemmeside
Hgring

Ingen bemaerkninger

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at en retablering af plantebaeltet som skitseret vil give den ngdvendige afskaermning
mod Holbaekmotorvejen og at de valgte blomstrende plantearter vil kunne tilfere naeromradet nye oplevelser pa sigt.
Saledes vil lokale borgeres gnsker om en udbedring af skader pd naeromradets grgnne struktur blive imgdekommet.

Andre relevante dokumenter



Dok. nr. 188764/12 - Planteplan

Indstilling

Administrationen indstiller,

1. at der retableres et plantebzelte ved Hedekaeret som beskrevet

2. at der i budgetforslag 2013-2016 indarbejdes 20.000 kr. i 2013 til etablering af plantebaelte og greesrabat

BESLUTNING | TEKNISK UDVALG DEN 04-09-2012

Sagnr. 3
Anbefales.
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