REFERAT Handicapradet d. 19-05-2022

Meadedato Torsdag d. 19. maj 2022 kl. 16:00

Modested Radhuset, B203



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden
Til efterretning - referat fra Handicaprddsmedet den 7. april 2022
Borgerradgiverens beretning for 2021
"Det er en systemfejl at syge underlegges beskaftigelsespolitik"
Igangvarende sager fra sidste mode

Heringssager siden sidst
Eventuelt...........c.cec......
Underskrift.........cccceuee.



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Jorn orienterede om, at der vil blive tilfgjet 2 nye punkter under Handicapridets igangverende sager. Pkt. 5.8. Info om
elektroniske ramper i busserne samt punkt 5.9. Opfelgning fra sidste mede vedr. teleslyngler.






Punkt 2: Til efterretning - referat fra Handicapriadsmeodet den 7. april 2022

Referat fra medet den 7. april 2022 er tilgeengelig i First Agenda.
Beslutning

Referatet blev taget til efteretning.



Punkt 3: Borgerradgiverens beretning for 2021

Borgerradgiver Bettina Post deltager og holder opleeg omkring borgerradgiverens beretning for 2021.

Beslutning

Bettina holdt et opleeg omkring borgerradgiverens beretning for 2021. Handicaprddet havde mulighed for at stille
spergsmal undervejs.

Borgerradgiveren har i 2021 haft 340 borgerhenvendelser, som i alt har genereret 901 sager. Dette er flere sager end
tidligere. Den storste stigninger i sagerne handler om: Langsommelig sagsbehandling, manglende opfyldelse af
vejledningspligten, manglende inddragelse, manglende overholdelse af notatpligten samt vejvisning. Der er istedet sket en
fald i henvendelser, som drejer sig om rad og vejledning. Bettina teenker, at dette fald blandet andet kan skyldes etablering
af det nye kontaktcenter i kommunen.

Bettina uddybdende arets hyppigste sagstyper, og kom med eksempler pa tre typer af sager, som er trukket i langdrag.
Den ene sag omhandlede en genbevilling af et hjeelpemiddel. Jorn oplyste at der skal gives mulighed for tro- og love
erkleering ved genbevilling af hjelpemidler.

Bettina har lgbende en dialog med centrene omkring, hvad arsagen er til, at der ikke er truffet en afgerelse i en sag.
Handicapréadet spurgte, om der er sket en aendring i forhold til utilfredshed med sagsbehandleren, hvis man sammenligner
nu, kontra for 4 ar siden. Bettina oplever ikke en udvikling i forhold til dette.

Bettina fremhavede de typiske arsager til, at sagerme bliver forsinket. Handicapradet blev ligeledes orienteret om, hvad
arsagerne er til utilfredshed med afgerelsen, utilfredshed med sagsbehandleren, manglende opfyldelse af
vejledningspligten samt manglende overholdelse af notatpligten. Badde i Barne- og Ungeradgivningscentret og i Social- og
Handicapcentret udger notatpligten et stort opmarksomhedspunkt med fokus pa, hvad der skal sta i et notat. Bettina
oplyste, at hun ligeledes har afholdt et kursus i Jobcentret omkring notat og journalisering.

Bettina aflsluttede opleegget med at fremhaeve de 4 anbefalinger, som fremgér af beretningen:
1) Etablering af tiltag som forhindrer, at sagsbehandlingen treekker unedigt i langdrag

2) Undervisnings i vejledningspligten

3) Bedre kvalitet i afgarelser

4) Fokus pa notat- og journaliseringspligten

Susanne fremhavede, at de enkelte centre i kommunen har mange forskellige opgaver og lovomrader. Alle centre tager
borgergadgiverens anbefalinger alvorligt. Der sker en dialog med medarbejderne og bliver etableret forskellige losninger
alt efter omrade.

Handicapradet dreftede, om det vil give mening, at sette ind med ekstra ressourcer i forhold til screnning af sagerne, for
den endelige sagsbehandling. Dette for at forhindre, at manglende oplysninger i sagerne vil forsinke selve
sagsbehandlingen. Der var enighed om, at dette vil kun fungere pa nogle omrader, blandt andet

kontantshjaelpsdelen. Specialradgivningen i Berne- og Ungeradgivningscentret starter deres sagsbehandling op ved ved
screnning i forhold til indhentelse af nedvendige oplysninger. Denne proces sker med administrativ hjelp og sker
sidelebende med selve sagsbehandlingen. De har udarbejdet en arbejdsgang for, hvad der skal indhentes af oplysninger
relateret til ansggningen for det pageldende omrade.

Handicapradet takkede Bettina for oplaegget.

Bilag
Borgerradgiverens-beretning-2021.pdf

Bilag-1-Borgerraadgiverens-beretning-2021.pdf



Punkt 4: ""Det er en systemfejl at syge underlaegges beskeftigelsespolitik"

Med udgangspunkt i Kronikken: ”Det er en systemfejl at syge underlegges beskeeftigelsespolitik “enskes en principiel
dreftelse af forholdet mellem at sygemeldte kommer hurtigt i arbejde og vaegtningen af sygemeldtes legeerklaringer.

Beslutning

Jorn oplyste, at der er kommet et udspil fra regeringen til forbedring af Handicapomradet. Jorn oplistede fra udspillet,
som han lige har modtaget. Bilaget: "Skuffende ambitioner i nyt handicapudspil fra regeringen" er vedlagt referatet.
Handicapradet dreftede, om dette sker for systemets skyld eller for borgerens egen skyld, at sygemeldte borgere med
kroniske diagnoser sendes ud i arbejdsprevning. Handicapradet er ogsa bange for, at alt bliver mélt og vejet i forhold til
gkonomien, sa det bliver maltal, og ikke borgerne, som kommer forst.

Dette udleste en dreftelse af, at det er svert at laese/forsté speciallegeerkleringer. Kommunen bruger leegekonsulenter til
hjeelp til dette. Hvis man ikke kan forsta en speciallaegeerklering, sa er man berettiget til at sende den retur, da
specialleegen er forpligtet til at sikre, at leegeerklaeringen fremgér i et forstaeligt sprog. Handicapradet tager denne
dreftelse op igen pé et andet tidspunkt.

Bilag
Bilag 4.1. - Det er en systemfejl at syge underlaegges beskaeftigelsespolitik.pdf
Bilag 4.2. - I job med handicap i Heje-Taastrup Kommune.pdf

Skuffende ambitioner i nyt handicapudspil fra regeringen.pdf



Punkt 5: Igangvaerende sager fra sidste mede

Dreftelse af Handicapradets igangsvzerende sager:

5.1. Tilgeengelighed til HTKs menneskeskabte naturomrader
Er der noget nyt fra Emil i forhold til, at DH eller Handicapradet gerne vil indtraede i arbejdsgruppen under §17, stk. 4-
udvalget?

5.2. Status v. Jeanette og Erna vedr. fejl i belaegningen udenfor City2
Opfoelgning fra de seneste to Handicapradsmeder.

5.3. Status vedr. opfelgning pa udfordringer med det nye affaldssystem v. Emil og Jern
Er der noget nyt fra Emil i forhold til status i sagen?

5.4. Dreftelse af strategi for retningslinjer vedr. parkering pa fortovene, hvor vejene er smalle
Er der noget nyt fra formandsskabet?

5.5. Opfolgning pa personlige stedfortradere i Handicapradet
Administrationen har faet udpeget en felles suppleant. Derudover har de ordinzere medlemmer udpeget af DH sendt en
revideret liste over suppleanter. Har Byradet fundet en losning?

5.6. Annonce i Lokalavisen, hvor der soges efter dagplejemedre
Har Emil talt med Institutions- og Skoleudvalget omkring denne sag?

5.7. Spejdernes Lejr 2022
Emil, Erna, Jorn og Brian har veret til mede. Er der noget nyt, som resten af Handicapréadet skal orienteres om?

Beslutning
Opfoelgning pa Handicapradets igangvarende sager:

5.1. Tilgaengelighed i HTKs menneskeskabte naturomrader

Udszettes til naeste made.

5.2. Status v. Jeanette og Erna ved. fejl i beleegningen udenfor City2

Udszettes til naeste made.

5.3. Status vedr. opfelgning pa udfordringer med det nye affaldssystem v. Emil og Jern

Aftalen er, at Erna og Jeff komme med nyt information til folder. Jeff skal rykke igen vedr. piktogrammer til
affaldsystemet.

5.4. Droftelse af strategi for retningslinjer vedr. parkering pa fortovene, hvor vejene er smalle

Udszettes til naeste made.

5.5. Opfelgning pa personlige stedfortradere i Handicapradet

DH-repreesentanter har valgt nye suppleanter. Tina har modtaget en liste fra Erna. Administrationen har valgt

Kristina Lyck Andreasen fra Drifsbyen, som felles suppleant. Handicapradet afventer nu Byradets tilbagemelding vedr.
suppleanter.

5.6. Annonce i Lokalavisen, hvor der seges efter dagplejemedre

Udszaettes til naeste made.

5.7. Spejdernes lejr 2022

Susanne oplyste, at der har vaeret atholdt mede, hvor der kom gode ideer fra reprasentanterne fra Handicapradet. Der er
sogt om midler via Erna til tilgeengelighed. Der er ligeledes atholdt konferencet i Medborgerhuset i forhold til at frivillig.
ULF - Ungdomsorganisation for LEV var blandt andet tilstede og holdt et oplag. 80 borgere var tilstede. Det va ren
kaempe succes. Der har veret arrangeret tur pa Hedeland for borgerne, hvor spejderne havde lavet orienteringslab pa de
handicappedes praemisser.

5.8. Orientering om krav til elektroniske ramper i busserne

Driftsbyen har takket for Handicapradets hilsen. Samtidig er Handicapradet blevet informeret om, at det nu er vedtaget,
at der bliver stillet krav om elektroniske ramper i felgende buslinjer 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 127, som er i
udbud nu, og som kommer ud at kere forst i 2024. Regionens har det allerede inde som et krav, hvorfor buslinje 123,
4008, 400 og 40E ogsa har/eller vil fa elektroniske ramper ved deres naste udbud.

Handicapridet glaedede sig over, at alle budlinjer nu er deekket.

5.9. Teleslyngler pa skoler og klubber



Handicapradet har faet oplyst, at i forhold til teleslynger pa skoler og i klubber og generelt i kommunen, sé er det de
enkelte institutioners eget ansvarsomrade. Det betyder séledes, at Fritid og Kultur og herunder Kulturhusene er ansvarlig
for teleslynger i deres lokaler. Handicapradet har faet oplyst, at der er teleslynger i folgende lokaler i Kulturhusene: Salen
i Hedehuset, Store Sal og Lille Sal i Medborgerhuset, Koncertsalen og Kultursalen i Kulturcenteret. Samtidig rader
Kulturhusene over en mobil teleslynge. Derudover er der teleslynge i Byradssalen pad Radhuset, som Center for
Ejendomme og Intern Service er ansvarlig for.

Handicapradet har samtidig faet oplyst, at rent lavpraktisk er det sddan, at der kun kan anvendes en teleslynge af gangen.
For hvis man tilslutter flere teleslynger pa samme tid i forskellige lokaler i samme bygning, er der stor risiko for at
lyden/signalerne gar ind over hinanden. Derfor er det ofte mere brugbart, at anskaffe en mikrofon og to hejtaler, sa lyden
nar ud til alle.



Punkt 6: Heringssager siden sidst

Dette punkt vedr. Handicapradets heringssvar til de politiske udvalg siden sidste mede.
Beslutning

Horingssagerne blev taget til efterretning.
Bilag
Heringssvar ISU-mede 03-05-22 pkt. 5A.docx

Heringssvar ISU-made 03-05-22 pkt. 8 A.docx



Punkt 7: Eventuelt

Beslutning

Jorn oplyste, at Handicapradet holder fast i, at aftholde det ekstraordinaere mede den 30. juni 2022, hvor der vil ske en
gennemgang af den nye hjemmeside. Madet aftholdes sammen med Udsatteradet og eventuelt formandsskabet for
Seniorradet.

Handicapradet ensker ligeledes, at der bliver planlagt et oplaeg omkring "aben dialog", som er et samtale verktej, som
Social- og Handicapcentret bruger. Dette arbejder Susanne og Tina videre med.

Pernille oplyste, at souschef 1 Specialradgivningen har opsagt sin stilling. Der er ansat en ny centerchef pr. 1. marts 2022,
som Handicaprédet gerne vil mede.

Brian fortalte, at kommunen er udvalgt af Tilgaengelighedsstyrelsen for gennemgang af hjemmesiden. Der er tale om en
manuel gennemgang i forhold til, om hjemmesiden er tilgaengelig, s& man kan benytte skermlaser m.v.

Emil fortalte tidligere pd medet, at Institutions- og Skoleudvalget har dreftet en beseggrunde pa kommunens institutioner.
Udvalget vil komme med et udspil til tur med beseg pé 4- 5 steder, hvor Handicapradet inviteres med. Dette besluttes
narmere pa naste made.






Punkt 8: Underskrift
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