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Punkt 1: Lukket

23/11517



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

22/21671
Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

Godkendt.



Punkt 3: Meddelelser - Aldre- og Sundhedsudvalget - august 2023

22/21671
Bilag

Sundhedsfagligt tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i Sygeplejen
Tilsynsrapport Torstorp Plejehjem

Tilsynsrapport 2023 - Hjemmeplejen SYD

Henriksdal plejehjem - Tilsynsrapport 2023

Referat Seniorrddsmede 08.05.2023

Referat Seniorradsmede 06.06.2023



Punkt 4: A - Heringssvar om @ndret organisering af medicinsk behandling -
ASU

23/12177
Baggrund

Hgje-Taastrup Kommune er indbudt som heringspart vedrerende fremtidig organisering af medicinsk behandling i
planomrade syd. Kommunerne i planomrade syd (Albertslund, Brendby, Glostrup, Hvidovre, Haje-Taastrup, Ishgj,
Tarnby, Vallensbak) har udarbejdet et felles haringssvar til den @ndrede organisering. I denne sag far Aldre- og
Sundhedsudvalget haringssvaret til godkendelse.

Indstilling

At Eldre- og Sundhedsudvalget godkender det feelles heringssvar fra kommunerne i planomréde syd.

Der blev udleveret heringssvar fra Seniorradet.

Beslutning ZAldre- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

Godkendt.

Sagsfremstilling

Amager og Hvidovre Hospital er akuthospital for planomrade syd i Region Hovedstaden, hvilket betyder at det modtager
akut syge eller tilskadekomne patienter i hele planomrade syd. Derudover er hospitalet ansvarlig for den medicinske
funktion og akutklinikken pa Rigshospitalets Glostrup-matrikel. Hospitalet driver i dag medicinske sengeafsnit og
ambulatorier pa alle tre hospitalsmatrikler i planomrade syd.

Kommunerne i planomrade syd har féet et endringsforslag i hering, som indebeerer, at de medicinske ambulatorier og
senge samles pd Amager og Hvidovre hospital fra 1. februar 2024. P4 Glostrup matriklen vil der forsat vaere mulighed for
behandling af mindre skader (fx mindre knoglebrug, forstuvninger og flaenger) og akut opstaet sygdom uden for de
praktiserende leegers abningstid, men der vil ikke leengere vaere medicinske sengepladser.

P& baggrund af heringsforslaget har kommunerne i planomrade syd udarbejdet et heringssvar (se bilag 1). I heringssvaret
bakker kommunerne op om at samle den medicinske behandling pa henholdsvis Amager og Hvidovre matriklen, da den
@ndrede organisering giver gode betingelser for at sikre hgj faglig kvalitet i behandlingen p& de medicinske afdelinger
samt for at styrke rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Kommunerne pdpeger dog, at deres opbakning til forslaget
er athangig af, at antallet af medicinske sengepladser forbliver uendret ved omorganiseringen.

Ligeledes papeger kommunerne i planomréde syd i heringssvaret, at nedlukningen af de medicinske sengepladser pa
Glostrup-matriklen forringer tilgeengeligheden for borgerne, da flere borgere far laengere til hospitalet. Derfor opfordrer
kommunerne i planomrade syd Region Hovedstaden til at sikre tilstraekkeligt med offentlige transportmuligheder for alle
borgere til Amager og Hvidovre hospital.

Bilag
Horingssvar fra Kommunerne i Sundhedsklynge Syd om Organisering af medicinsk behandling.pdf

4A - Horingssvar Fremtidig organisering af medicinen.pdf



Punkt 5: A - Status pa klager pa @ldre- og sundhedsomradet 2022 - ASU

23/12491
Baggrund

Zldre- og Sundhedsudvalget orienteres én gang &rlig om udviklingen i antallet af klagesager pd4 myndighedsafgerelser
inden for @ldre- og sundhedsomrédet. I denne sag praesenteres udviklingen i klager til Ankestyrelsen pé aldre- og
sundhedsomradet.

Indstilling

At Aldre- og Sundhedsudvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

Godkendt.

Sagsfremstilling

Nedenstéende tabel viser fordelingen af klager til Ankestyrelsen 1 2021 og 2022 pa @ldre- og sundhedsomradet.

Afgjorte Stadfastede Andrede/ Hjemviste Afviste
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Genoptraning
§ 86 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Kontante
tilskud § 95

Rehabilitering 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 83a

Selvudpeget

hjaelp 4 2 4 2 0 1 0 1 0 0
§§ 94-94b

I alt 48 45 43 37 2 2 2 8 4 1
Hvad betyder begreberne:

Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Andring/opheavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgerelsen og endrer/ophaver den.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vasentlige oplysninger i en sag og styrelsen ikke selv kan indhente dem,
sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Myndigheden skal genoptage sagen og afgere den pa ny.

Afvisning: Styrelsen behandler ikke sagen, da der kan vere klaget for sent, borger beslutter at opgave klagen eller
styrelsen sender klagen videre til en anen relevant instans.

Vurdering af Ankestyrelsens klagesagsbehandling i 2022

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er der sket et lille fald i antallet af klager til Ankestyrelsen fra 48 1 2021 til 45 i
2022. Der er i 2022 i alt afgjort 9362 sager, hvoraf 45 sager blev anket svarende til 0,48 pct. I 2021 blev 6661 sager
afgjort hvoraf 48 sager blev anket, svarende til 0,72 pct. Der er séledes en stigning i antallet af afgjorte sager og fald i
andelen af ankede sager.

Der har i 2022 veret to omgjorte sager og otte sager, der er hjemvist til genbehandling. Dermed er omgerelsesprocenten
4,4 pct. og hjemvisningsprocenten er 17,7 pct. Administrationen vurderer at det lave antal omgjorte sager ber ses som et
udtryk for en tilfredsstillende kvalitet i sagsbehandlingen pa omrédet. Hvad angér den stigning der ses i antallet af
hjemviste sager, vurderer administrationen det skal ses som et udtryk for at Ankestyrelsen har skaerpet deres krav til
belysning af sagen, da der hjemvises sager, der ikke tidligere ville vere blevet hjemvist. Det kan dreje sig om flere
leegeoplysninger, mere detaljeret beskrivelser af borgernes funktionsnedsettelse og behov for hjelp samt mere uddybende
begrundelser for afslag.



Borgmesterklager

Der har i 2022 veret 28 klager/henvendelser til borgmesteren vedrerende aldre- og sundhedsomradet. Dette er pa samme
niveau som i 2021.

Nedenstéende tabel viser en oversigt over hvad henvendelserne omhandler.

Emne Antal

Sagsbehandling (afgerelse eller sagsbehandlingstid) 13

Hjemmepleje 5
Plejecenterforhold og ventetid pa plads 4
Zldreboligforhold 2
Andet 2
Disponering af midler i forbindelse med demens 1
Manglende personaleressourcer Hjaelpemidler 1
ialt 28

Tiltag 1 2022, der malretter sig sagsbehandlingen

Der har i 2022 ligesom i 2021 varet fokus pa at sikre et fortsat hgjt niveau af faglig sparring om sagsbehandling. Dette er
bl.a. sket med udgangspunkt i tidligere principafgerelser samt sager hjemsendt eller omgjort fra Ankestyrelsen. Disse
anvendes som cases til at drefte de juridiske principper for sagsbehandlingen, blandt andet i forbindelse med de hjemviste
sager hvor der ses en stigning.

Ligeledes er der et stort fokus pa kommunikation og forventningsafstemning i forbindelse med sagsbehandlingen for at
sikre, at borgeren kender grundlaget for afgerelsen, eventuelle alternative muligheder samt muligheden for at klage over
en afgarelse. Herunder er der, som folge af Borgerrddgivers beretning for 2022, en sarlig opmarksomhed pé bade
mundtlig og skriftlig kommunikation omkring sagsbehandlingstider, i de tilfeelde hvor det ikke er muligt at overholde
fristen.



Punkt 6: I - Omlaegning og effektivisering af kostproduktionen pa
ldreomridet - ASU

23/7037
Baggrund

I forbindelse med budget 2023 indgik der i budgetforliget folgende: "Der forelaegges sag for Aldre- og Sundhedsudvalget
med en analyse af omkostninger i kommunens produktionskekken sammenholdt med privat alternativ. I sagen indgar
overvejelser om, hvordan madproduktionen kan understette storst mulig grad af hjemlighed.” I denne sag beskrives
analysens konklusioner.

Indstilling
At Aldre- og Sundhedsudvalget

1. tager analyse af effektiviseringspotentialer ved kostproduktionen inden for eldreomradet til orientering, og
2. godkender at der udarbejdes prioriteringsforslag til budget 2024-2027 om effektivisering og omlagning af
kostproduktionen inden for eldreomradet

Der blev udleveret heringssvar fra Seniorradet.

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

Anbefales.

Sagsfremstilling

Der er foretaget en analyse af mulige effektiviseringspotentialer ved kostproduktionen inden for a&ldreomradet. Fokus har
veret pa folgende tre elementer:

En analyse, hvor kommunens produktionskekken p&d Henriksdal Plejehjem sammenlignes med modellen pa Birkehgj
Plejehjem, hvor maden leveres fra den eksterne leverander Det Danske Madhus.

En analyse af hvilke muligheder der er for at lave omlaegninger inden for det nuvaerende kommunale kekken, der kan
medvirke til at reducere udgifterne.

En redegorelse for de muligheder, der er for at madproduktionen kan understette storst mulig grad af hjemlighed.

Sammenligning af kommunens produktionskekken med levering fra den eksterne leverander Det Danske Madhus.

Der er foretaget en analyse af det kommunale kekkens omkostninger og omkostningerne ved det private alternativ. Det
private alternativ indeholder levering af kalemad fra Det Danske Madhus 2 gange om ugen, som faerdigtilberedes (varmes
op) af ansat personale pé plejehjemmet. Analysen viser, at leveringen fra den private leverander er 718 kr. dyrere pr.
beboer pr. méned, svarende til i alt 0,5 mio. kr. for alle beboerne pé Birkehgj plejehjem. En vesentlig arsag til, at levering
fra Det Danske Madhus er dyrere end det kommunale kekken er, at der er ansat personale pa Birkehgj Plejehjem til at
klargere den modtagne kalemad fra den private leverander. Maden fra Det Danske Madhus er kelemad, der skal handteres
af et klargeringspersonale. Klargeringspersonalet setter efter modtagelsen maden pé kel. Samtidig skal maden for den
serveres til beboerne pakkes ud, anrettes, settes i ovn og opvarmes. Efterfolgende skal den transporteres ud til de
forskellige enheder pa plejehjemmet. De gvrige plejehjem der modtager maden fra det kommunale kekken, far maden



leveret varm og direkte klar til servering pé de forskellige enheder og skal ikke bruge personale til at klargere maden.
Personalet til klargering af maden koster 1,1 mio. kr. og udger 35 pct. af madens pris.

Ved hjemtagning af produktionen af maden til Birkehgj Plejehjem vurderes det generelt, at der bliver et reduceret
ressourcetraek blandt plejepersonalet - og at kvaliteten og fleksibiliteten for beboerne gges. Ved den nuvarende ordning,
kan beboerne pa Birkehgj ikke nejes med at framelde et maltid, men skal ved fraver framelde hele degnkosten.
Derudover kan man pa Birkehgj Plejehjem ikke tilmelde sig madordningen fra dag til dag, fordi varerne fra Det Danske
Madhus leveres 2 gange pr. uge.

I modsaetning hertil kan beboere, der fir mad fra det kommunale kekken, fa leveret dieeter mm. samme dag, som de
kommer hjem fra hospital eller flytter ind pa plejehjemmet. Plejehjemmet kontakter blot kekkenet, og hvorefter kekkenet
sender maden ud sammen med aftensvognen.

Det kommunale kekken har endvidere flere ting i sortimentet. Fx kan det kommunale kekken levere kapselvarer, ol og
sodavand til borgerne. Et andet eksempel er, at bred/kager fra Det Danske Madhus er ferdigproduceret og leveres som
bake off. Det kommunale kokken leverer ré bred, kager, smakager mm. (hvis afdelingerne ensker det), som de bager pa
afdelingerne. Derudover kan det kommunale kekken levere ingredienser, der kan anvendes til at bage pa afdelingen.

Analyse af muligheder for at lave omlaegninger inden for det nuvarende kommunale kekken

Der er endvidere analyseret pa mulighederne for omlagninger i det kommunale kekkens nuvarende produktionsformer
saledes at produktionen effektiviseres. Konkret har der veret fokus pa begransninger af overproduktion af mad, levering
af kelemad om sendagen samt lukning af caféerne. Disse 3 omlagninger vil samlet set medfere reduktioner i kekkenets
omkostninger pa 1,4 mio. kr. og fordeler sig séledes:

¢ Begranse overproduktion - optimere produktionen ift. de beboere der er til stede (0,5 mio. kr.). Der arbejdes med at
forbedre madbestillingssystemet. Dette kommer til at betyde, at nar en borger registreres i Cura, eller hvis en borger
bliver indlagt, sa vil systemet altid give kekkenet besked om det korrekte antal borger, der skal leveres mad til den
aktuelle dag. Med dette forbedrede bestillingssystem undgér man overproduktion og madspild, som man har i dag.

¢ Kpolemad til sendagen, som keres ud om lerdagen (0,3 mio. kr.)

Det foreslés, at man om lerdagen leverer kelemad til om sendagen. Plejepersonalet skal stille det i de eksisterende ovne
og varme det op efter vejledning fra kekkenet. Der spares transport og personale, der i dag meder om sendagen og
fremstiller maden. Det er vurderingen, opvarmning af mad pa plejehjemmene om sendagen kan héndteres indenfor den
eksisterende personaleramme.

Lukke 4 caféer (0,6 mio. kr.)

Det foreslés, at cafedriften pa Baldersbo, Sengelase, Henriksdal og Torstorp plejehjem lukkes. Beboerne vil ikke kunne
merke denne @ndring i deres hverdag, da de sjeeldent anvender cafeerne - det er hovedsageligt personale, der keber mad i
cafeerne. Lukningen vedrerer 3 medarbejdere (svarende til 1,6 arsverk). I forbindelse med vedtagelsen af Budget 2023
blev det gjort frivilligt for plejehjemmene, om de fortsat gnsker cafédrift.

Hvordan kan madproduktionen understoatte starst mulig grad af hjemlighed?

Endelig er der set pd hvordan madproduktionen kan understette storst mulig grad af hjemlighed. Det er overvejende tiltag,
som handler om hvordan dagligdagen pé plejehjemmene er tilrettelagt, og der kan derfor i stort omfang arbejdes videre



med forslagene uden der tilfores eremaerket budget til formalet:

Beboernes ideer og ensker inddrages i tilrettelaeggelsen af menuerne.

Skabelse af kekkenmilje som derhjemme: Indret fx spiseomraderne, s de minder om et hjemmekekken. Brug hjemlige
farver, billeder og dekorationer for at skabe en varm og indbydende atmosfere.

Tilpas menuen: Variation i menuen er ogsa vigtigt for at undgé madlede. Dette kan skabe en folelse af hjemlighed og
bidrage til trivsel.

Skab sociale spiseoplevelser: Maltider er ikke kun om mad, men ogsé om socialt samvaer Man kan overveje ogsa at
invitere familiemedlemmer eller frivillige til at spise med beboerne.

Involver personalet: Uddanne og opmuntre personalet til at skabe en hjemlig atmosfare. Personalet kan spille en vigtig
rolle i at skabe en positiv og indbydende stemning.

Derudover bliver der peget pa, at en omlagning til levering af mad fra et kommunalt produktionskekken — fremfor
kalemad, der opvarmes - vil understette en oplevelse af hjemlighed. Fra det kommunale kekken kan der leveres ra dej til
morgenbrad og kager, sa der dufter af friskbagt morgenbrad, kager. Derudover dufter det af aftensmad, nar vognene abnes
med den hjemmelavede mad.

Okonomi
Analysen viser at der er mulighed for at effektivisere madproduktionen pa Henriksdal ligesom en omlagning pa Birkehgj
Plejehjem til kommunalt produceret mad, leveret fra Henriksdal, vil give mulighed for en ekonomisk besparelse. Det vil

imidlertid kreeve en mindre anlegsinvestering. Det foreslas, at den ekonomiske konsekvens uddybes i to
prioriteringsforslag til Budget 2024

Bilag

61 - Horingssvar Omlaegning og effektivisering af kostproduktionen pa @ldreomrédet.pdf



Punkt 7: I - Andring af forslag om fellesskabshus - ASU

23/2420
Baggrund

Byradet besluttede ved budget 2023 at etablere et faellesskabshus i 2024, hvor kommunens daghjem og dagcentre skulle
samles med eksisterende frivillige aktiviteter i pensionisternes hus i Bygaden. Og samtidig effektivisere driften med 1
million kroner. Administrationen har arbejdet videre med forslaget og vurderer, at en @ndret lgsning vil vere mere
hensigtsmessig. | denne sag skal ZAldre- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet tage stilling til
administrationens forslag til endringer i forhold til det oprindelige forslag om fellesskabshuset.

Indstilling

At Aldre- og Sundhedsudvalget, Okonomiudvalget og Byradet godkender:

1. At det somatiske daghjem forbliver pa Henriksdal Plejehjem
2. At demensdaghjemmet Anemonen forbliver pa Baldersbo Plejehjem
3. At dagcenteraktiviteterne samles i pensionisternes hus i Bygaden sammen med civilsamfundsaktiviteter

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

Anbefales.

Sagsfremstilling

Ved budgetforliget om budget 2023 blev det besluttet at samle kommunens daghjem og dagcentre i et feellesskabshus i
pensionisternes hus i Bygaden. Endvidere skulle den nuvaerende malgruppe af pensionisternes hus indteenkes i de nye
aktiviteter. Administrationen har siden slutningen af efteraret arbejdet videre med forslaget bade i forhold til organisering
af og indhold i huset samt tilpasning af de fysiske rammer. Endvidere har administrationen veret i dialog med daghjems-
og dagcentermedarbejdere, ledere og de nuvaerende brugere af pensionisternes hus. P4 baggrund af arbejdet med at
konkretisere forslaget yderligere, har det vist sig, at det ikke er muligt at skabe den forudsatte plads til samtlige aktiviteter
i pensionisternes hus.

Baggrunden herfor er, at brugerne af det somatiske daghjem har behov for et separat rum, hvor der er mulighed for at
hvile. Der er ikke mulighed for at oprette et seerskilt hvilerum i pensionisternes hus i Bygaden, hvis der ogsé skal vere
plads til gvrige dagcenter- og daghjemsgester.

Derudover har brugerne af demensdaghjemmet nogle sarlige behov, som betyder, at de har brug for at blive skeermet, da
de pa grund af deres sygdom har sveart ved at forholde sig til mange forskellige mennesker og indtryk. Gennem en
naermere analyse af de fysiske rammer i pensionisternes hus vurderer administrationen, at der ikke er tilstreekkelig med
plads béade inde i og uden for huset til at indrette serlige afskermede omrader. I tilleeg hertil har dialog med de nuverende
brugere af huset tydeliggjort, at der vil veere flere af de nuverende civilsamfundsaktiviteter i huset, der ikke vil kunne
gennemfores, hvis der skal veere bade to daghjem og et stort feelles dagcenter i huset.

Derfor anbefaler administrationen, at henholdsvis det somatiske daghjem pa Henriksdal Plejehjem og demensdaghjemmet
Anemonen pa Baldersbo ikke flytter i pensionisternes hus i Bygaden. Dagcenteraktiviteterne samles i pensionisternes hus
sammen med de nuvarende civilsamfundsaktiviteter, hvilket kan skabe en synergi mellem de forskellige former for
aktiviteter og feellesskab pé tvars af huset. Der vil fortsat veere behov for de afsatte anleegsmidler, da der vil veere behov
for at tilpasse huset og nedlegge vaeggen mellem de to kontorer, sd pladsen kan bruges til bdde dagcenter og
civilsamfundsaktiviteter.

Okonomi



Det oprindelige budgetforslag om faellesskabshuset ville give en effektivisering pa 1 million kroner. Denne effektivisering
kan stadig opnés ved at samle alle dagcenteraktiviteter i Bygaden 21 og dermed reducere lenbudgettet for aktiviteter.



Punkt 8: Lukket

22/21671



Punkt 9: Underskriftsblad - Aldre- og Sundhedsudvalget - august 2023

Baggrund

Godkendelsesark

Mpdedato 16. august 2023 Made Dagsorden

9 - Underskriftsblad - £ldre- og

Udvalg  £ldre- og Sundhedsudvalget Dagsordenpunkt Sundhedsudvalget - august 2023
Bruger Status Dato for godkendelse

leanette Ingemann Godkendt 16. august 2023

Maj-Britt Hartvig Godkendt 16. august 2023

Mikael Emanuel Godkendt 17. august 2023

Mina Strgm Tennes Godkendt 16. august 2023

Thomas Bak Godkendt 16. august 2023

Turan Akbulut Godkendt 16. august 2023

Ozdes Newroz Durukan Godkendt 16. august 2023
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