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M - Meddelelser - Socialudvalget - oktober 2015

Baggrund

Meddelelser herunder nyt fra Rad, Neevn og Udvalg.
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A - Boligselskabet AKB sgger om dispensation fra regler om afholdelse af
udgifter til tab ved fraflytning - SU

Baggrund

Boligselskabet AKB sgger fornyet dispensation fra regler i Aimenboligloven, hvorefter boligorganisationen skal
afholde afdelingernes udgifter til tab ved fraflytninger, der samlet overstiger 316 kr. pr. lejemal.

INDSTILLING

At Socialudvalget godkender, at der gives dispensation til Boligselskabet AKB fra reglerne i Aimenboligloven,
hvorefter boligorganisationen skal afholde afdelingernes udgifter til tab ved fraflytninger, der samlet overstiger
316 kr. pr. lejemal. Dispensationen er alene geeldende frem til at dispositionsfondens saldo igen udggr det
lovbestemte mindstebelgb pr. lejemal.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 29-09-2015

Godkendt.

Haringssvar fra Handicapradet og Udsatteradet indgik desvaerre ikke i behandlingen af sagerne, da de ved en
fejl ikke modtog den mail, hvor de ggres opmeerksom pa sagerne. Radenes eventuelle hgringssvar til mgdet vil
blive forelagt Socialudvalget i forbindelse med november mgdet.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget godkendte i 2013, at give en tidsbegraenset dispensation gaeldende frem til og med
regnskabsaret 2015 til Boligselskabet AKB samt Hgje-Taastrup Boligselskab.

Dispensationen indebar, at afdelinger frem til og med 2015 af egne midler skulle deekke fraflyttede lejeres
manglende huslejebetaling eller manglende opfyldelse af istandsaettelsesforpligtelsen.

Pa baggrund af en generel tendens til stigende tab pa fraflyttere for en stor del af de almene afdelinger landet over,
vedtog Folketinget i 2013, at en del af afdelingernes udgifter fremover skal daekkes via boligselskabernes
dispositionsfond.

Med bestemmelsen gnskede man fra lovgivers side, at sikre de enkelte afdelinger mod de stigende udgifter, samt at
lade kompetence, ansvar og gkonomi falges ad, idet det er boligselskaberne, der har ansvaret for udlejningen.
Bestemmelsen betyder, at en afdelings udgifter ved fraflyttede lejeres manglende huslejebetaling eller manglende
opfyldelse af istandseettelsesforpligtelsen skal daekkes af selskabets dispositionsfond. Dispositionsfonden er en
feelles pulje til at statte afdelinger, som er gkonomisk ngdlidende eller som skal fremtidssikres. Alle beboere
bidrager til fonden gennem huslejen. Fgr 2013 var det kun tab ved lejeledighed, som var omfattet af reglerne.

Niveauet for "uforholdsmaessige store tab pa fraflyttere” er i 2015 fastsat til 316 kroner pr. lejemal. Belgbet reguleres
arligt. Boligselskaberne skal saledes daekke den del af en boligafdelings tab pa fraflyttere, der overstiger 316 kr. pr.
lejemal, mens afdelingen selv skal daekke de fgrste 316 kroner pr. lejemal.

Der kan veere selskaber, hvor selskabets dispositionsfond ikke har tilstreekkeligt med midler, eller hvor hensynet til
selskabets gvrige afdelinger gar, at dispositionsfonden ikke bar temmes af en seerligt belastende afdeling.
Herudover kan der veere enkelte afdelinger, der selv har tilstrackkelige midler, mens selskabet har fa midler. Nar der
er sadanne seerlige skonomiske situationer, er der mulighed for at s@ge tilsynskommunen om dispensation fra
reglerne.

Boligselskabet AKB sgger dispensation, idet selskabets dispositionsfond ikke har tilstreekkeligt med midler. Der er
mulighed for at sgge om dispensation, hvis boligorganisationens disponible midler i dispositionsfonden kommer

under 2/3 af det fastsatte minimum pé& 5.480 kr. pr. lejemal.

Boligselskabet AKB oplyser, at det disponible belgb i dispositionsfonden for regnskabsaret 2013 udgjorde



2.015.603 kr., svarende til 1.325 kr. pr. lejemal. For regnskabsaret 2014 udgjorde det disponible belgb 3.671.182
kr., svarende til 2.412 kr. pr. lejemal.

Boligselskabet AKB omfatter falgende afdelinger: Valhgj (Peelestykkerne 8-52, - 152 boliger), Blakildegard (Cirklen
A1-E12 — 411 boliger), Taastrupgard (Taastrupgardsvej 11-239 — 274 boliger).

Der har veeret folgende tab i Boligselskabet AKBs afdelinger:

Afdeling Ar Tab ved fra
flytninger
Taastrup Valhgj 2013 174.976
Taastrup Valhgj 2014 80.561
Blakildegard 2013 192.915
Blakildegard 2014 45.746
Taastrupgard 2013 1.297.072
Taastrupgard 2014 1.156.740

Forudsaettes det at afdelingerne ikke selv havde afholdt udgifterne til tab ved fraflytning men kun afholdt det i lovens
fastsatte belgb, skulle dispositionsfonden i 2013 have afholdt 1.184.014 kr. og i 2014 have afholdt 888.753 kr. til tab
ved fraflytninger. Forudseettes tab i samme omfang fremadrettet vil dette indebaere, at dispositionsfonden inden for
fa ar vil veere tom.

Administrationen bemaerker, at det disponible belgb i Boligselskabet AKBs dispositionsfond er under 2/3 af det
fastsatte minimum pa 5.480 kr. pr. lejemal, og safremt der ikke gives dispensation sa vil der veere risiko for at
selskabets raderum bliver steerkt begraenset. En ubegraenset dispensation fra reglerne vil imidlertid indebaere en
risiko, for en forringelse af gkonomien i de enkelte afdelinger, idet afdelingerne sa selv skal afholde samtlige
udgifter, samtidig med at bidraget til dispositionsfonden stiger.

Ingen af afdelingerne har udlejningsvanskeligheder, og alle tre afdelinger har en god udvikling i henleeggelserne
(afdelingernes opsparing).

For at imgdekomme Boligselskabet AKBs gnske om fremover, at kunne stgtte op om afdelinger med seerligt behov,
samt for at give dem muligheden for at f& oparbejdet en stgrre dispositionsfond, anbefaler administrationen, at der
gives en dispensation.

For samtidig at sikre, at selskabets afdelinger ikke risikerer en vaesentlig forringelse af skonomien anbefales det, at
dispensationen alene er geeldende frem til at dispositionsfondens saldo igen udggr det lovbestemte mindstebelab
pr. lejemal.

JKONOMI

Der er ingen direkte gkonomiske konsekvenser for kommunen, men der er stillet kommunale garantier for lan
til alle tre afdelinger, og en dispensation indebaerer en risiko for en forringelse af gkonomien i afdelingerne,
idet den enkelte afdeling s& ma baere alle udgifterne alene.

| den forlgbne periode fra sidste dispensation er gkonomien i afdelingerne dog kun blevet forbedret.
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A - Sagsbehandlingspraksis pa voksen handicapomradet - SU

Baggrund

Byradet vedtog 22-04-2014, at administrationen skulle veere opmaerksom pa de konkrete muligheder, som
Socialstyrelsens Taskforce pa handicapomradet kan bidrage med i sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet,
nar Taskforcens naermere indhold blev udmeldt. Dette skete fgrste gang primo 2015, hvor det samtidig blev oplyst at
der ville vaere mulighed for at ansgge om bistand fra Taskforcen dels primo 2015 og dels ultimo 2015.
Administrationen valgte af hensyn til ressourcesituationen pa daveerende tidspunkt, at vente med at tage stilling til
ansggning til ultimo 2015.

INDSTILLING
At Socialudvalget

1. tager administrationens redeggrelse for konsulentgennemgangen af Team Myndighedsniveau for
visiterede ydelser samt sagsbehandlingspraksis til efterretning.

2. godkender at Social- og Handicapcenteret ikke ansgger om deltagelse i Socialstyrelsens analyse- og
udviklingsforlgb i TaskForce pa handicapomradet

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 29-09-2015

Godkendt.

Haringssvar fra Handicapradet og Udsatteradet indgik desvaerre ikke i behandlingen af sagerne, da de ved en
fejl ikke modtog den mail, hvor de ggres opmeerksom pa sagerne. Radenes eventuelle hgringssvar til mgdet vil
blive forelagt Socialudvalget i forbindelse med november madet.

Sagsfremstilling

| denne sag gennemgar administrationen konklusionerne fra en ekstern gennemgang ved en socialfaglig konsulent
vedr. kvaliteten i sagsbehandlingen pa det specialiserede socialomrade for voksne. Samtidig beskrives det,
hvordan administrationen allerede nu arbejder med de opmeaerksomhedspunkter, som den socialfaglige konsulent
fremkommer med.

Desuden beskrives mulighederne i Socialstyrelsens Taskforce. Der kan ansgges om bistand fra Taskforcen neeste
gang i november 2015.

Pa baggrund af ovenstadende konsulent gennemgang vurderer administrationen, hvorvidt der er behov for at ansgge
om bistand fra Socialstyrelsens Taskforce.

Anbefalinger fra ekstern konsulentgennemgang af seneste 20 nye visitationer

Administrationen iveerksatte - i forlaengelse af 1. budgetopfglgning 2015 - en gennemgang af de seneste 20
visiterede borgersager i Team Myndighed af en ekstern socialfaglig konsulent. Formalet med gennemgangen var, at
fa en vurdering af om der visiteres til ydelser, som overstiger det n@gdvendige rent lovgivningsmeessigt, for dermed
evt. at finde muligheder for at reducere udgiftsniveauet uden at bryde loven. Konsulenten foretog samtidig en
systematisk vurdering af sagsbehandlingens kvalitet i de gennemgaede sager, og vurderede om serviceniveauet
overstiger det minimumsniveau, som loven foreskriver og som afspejles i Ankestyrelsens afggrelser.

Konsulentens konklusion pa gennemgangen er:

at der ikke er truffet afgarelse om indsatser, der overstiger det, som de indsamlede oplysninger og den faglige
vurdering berettiger til, jf. Servicelovens bestemmelser.

at sagerne generelt bygger pa en god sagsoplysning, og forstaelse for borgernes situation.

at de trufne afgarelser bygger pa sammenfattende vurderinger, som er baserede pa bade faglige og
gkonomiske overvejelser.

at der ikke ses at veere anvendt eksterne leverandgrer af sociale tilbud uden god begrundelse, og ofte med fokus
pa overdragelse til egne leverandarer efterfglgende. Det vil sige, at visitationerne flugter med kommunens strategi
om at varetage langt de fleste opgaver pa omrade selv, via egne bo-og dagtilbud.



Konsulenten konstaterede desuden fglgende udviklingspunkter:

1. Malfastseettelsen i indsatserne overfor borgerne bar skaerpes, saledes at det er tydeligt for borgere og
medarbejdere hvad der skal komme ud af den indsats, som borgeren visiteres til og hvordan der kan males pa om
det lykkes.

2. | de tilfeelde hvor nogle af borgerens indsatser overlapper, kan det med fordel preeciseres, hvilke omrader de
respektive indsatser skal fokusere pa. Det kan f.eks. veere borgere i bomiljger der ogsa har ledsageordninger, eller
borgere som bade modtager socialpaedagogisk statte og har en jobmentor.

3. Borgerinddragelse og udarbejdelse af § 141 handleplaner, hvor mal for indsatsen afstemmes med borgerens
gnsker og forudsaetninger for dermed at kunne fastlaegge de konkrete tilbud, kan forbedres.

4. Det bgr fremga mere tydeligt af sagerne, hvor oplysningerne, som sagsbehandlingen baseres pa, stammer fra.
5. Begrundelsen for den enkelte afgarelse kan gares mere preecis i det afggrelsesbrev, som borgeren modtager.

Punkt 1 og 2 vedr. mélfastseettelse og preecisering i indsatsernes formal er en meget central del af Plan for
Socialomradet for voksne. Ifglge Planen, skal administrationen i 2015 arbejde med at forbedre dokumentation og
malfastsaettelse pa omradet, netop med henblik pa at det skal vaere tydeligere for borgere og medarbejdere, hvilken
indsats der samarbejdes omkring for borgeren. Projektet er kommet langt og i efteraret starter der et
kompetenceudviklingsforlgb for en stor andel af medarbejderne i Social- og Handicapcenteret, hvor der skal
arbejdes med netop dette hos savel myndighed som udfarer. Punkt 3-5 vil der blive arbejdet videre med i Team
Myndighed.

Muligheder i Socialstyrelsens taskforce

Satspuljepartierne blev i 2014 enige om at etablere en Task Force pa barne- og voksenhandicapomradet. Formalet
med Task Forcen er at radgive ledelse og sagsbehandlere pa omradet om, hvordan de kan udvikle kvaliteten af
sagsbehandlingen og dermed styrke indsatsen overfor borger med handicap.

Task Forcen tilbyder lzengerevarende analyse- og udviklingsforlgb og korte forlgb i form af temadage,
heldagsseminarer etc.

Et leengerevarende analyse- og udviklingsforlgb bestar af en omfattende analyse af sagsbehandling, retningslinjer,
faglig ledelse og organisering af omradet. Der er ingen direkte omkostninger forbundet med deltagelse i et analyse-
og udviklingsforlgb, men der ma paregnes et ikke ubetydeligt antal timer for de deltagende medarbejdere ifm.
fremfinde materiale, og deltage i interviews.

Analysen forventes, at vare ca. 5 maneder og er bygget op om fglgende otte centrale temaer:

. Politik og strategi

. Faglig ledelse og sparring

. Ledelsesinformation og styring

. Sagsoplysning, sagsvurdering og afgrelser

. Visitation, bestilling og handleplan

. Opfelgning

. Overgang fra barn til voksen

. Organisering og tvaergaende samarbejde.

Efter analysen kan forlgbet fortsaettes med en udviklingsplan, s& forlabet samlet set kan vare ca. 2 ar.
Socialstyrelsen har endnu ikke udmeldt emnerne og datoer for de korte forlgb.

Administrationens samlede vurdering af om Taskforcen skal ansgges

Administrationen vurderer, at de 8 temaer som Socialstyrelsens taskforce fokuserer pa er relevante i forhold til en
gennemgang af styringen af omradet. Administrationen vurderer samtidig, at der allerede arbejdes med alle
punkterne, og at der skal gives tid til en forankring og implementering af det arbejde. Deltagelse i et omfattende
forlgb med Socialstyrelsen risikerer at flytte fokus fra at fortseette med at implementere de mange igangvaerende
initiativer.

For sa vidt angar god sagsbehandling - som var det Byradets oprindelige forespargsel tog afseet i - viser den
foretagne konsulent gennemgang, at kvaliteten er tilfredsstillende.

Administrationen anbefaler derfor samlet set, at der ikke ansgges om deltagelse i et leengerevarende analyseforlgb.
Administrationen vil fortsat afvente mere information fra Socialstyrelsen om korte Taskforce forlgb ift. relevante
delomrader.
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Prasentation af Ballerup Benchmark 2014



| - Orientering om gkonomisk benchmark med KKR kommuner

Baggrund

Siden 2008 har kommunerne i hovedstadsregionen i KKR samarbejdet (Kommunekontaktrad), haft mulighed for at
deltage i en benchmarkundersggelse pa det specialiserede voksenomrade. Undersggelsen hedder 'Ballerup
Benchmark'’.

Baggrunden for at igangseaette undersggelsen er den markante udgiftsvaekst pa omradet, som har medfert et behov
for at have mere detaljeret viden om disse udgifter, antal modtagere mv. for at kunne identificere muligheder for at
reducere udgiftsveeksten.

I benchmarkundersagelsen sammenlignes antal modtagere og den gennemsnitlige udgift pr. modtager samt den
gennemsnitlige udgift pr. 1.000 indbyggere i den enkelte kommune.

26 ud af hovedstadsregionens 29 KKR kommuner har i ar deltaget i undersagelsen.

| denne sag praesenteres resultatet af benchmarkundersg@gelsen for 2014.

INDSTILLING

At Socialudvalget og @konomiudvalget tager administrations redeggrelse til efterretning.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 29-09-2015

Anbefales.

Haringssvar fra Handicapradet og Udsatteradet indgik desveerre ikke i behandlingen af sagerne, da de ved en
fejl ikke modtog den mail, hvor de g@res opmeerksom pa sagerne. Radenes eventuelle hgringssvar til mgdet vil
blive forelagt Socialudvalget i forbindelse med november madet.

Sagsfremstilling

Ballerup Benchmark undersggelsen for 2014 viser for Hgje Taastrup Kommune:

- At Hgje-Taastrup kommune har en modtagerandel pa 32,2 pr. 1.000 indbyggere af de 18-64 arige. Det er 5,1
modtager mere pr. 1.000 indbyggere af de 18-64 arige end gennemsnittet.

- At Hgje-Taastrup kommune har en enhedsudgift pr. modtager pa 259.341 kr. Det er 51.769 kr. mindre pr.
modtager end gennemsnittet.

- At Hgje-Taastrup kommune har en nettodriftsudgift pr. 18-64 arige pa 8.081 kr. Det er 659 kr. mere pr. 18-64 arige
end gennemsnittet.

Det tegner et billede af, at Hgje Taastrup Kommune har et hgjt udgiftsniveau til omradet sammenlignet med flere
andre kommuner i Region Hovedstaden, og at det skyldes et hgjt antal modtagere i kommunen, dvs. et hgjt antal
borgere med betydeligt nedsat funktionsevne eller seerlige sociale behov. Omvendt har Hgje Taastrup Kommune en
lav gennemsnitlig udgift pr. borger, der modtager ydelser (259.341 kr. i Hgje-Taastrup mod 311.110 kr. i
gennemsnitskommunen). Det skyldes formentlig det store arbejde med at effektivisere og styre omradet de senere
ar og ikke mindst de mange hjemtagninger til nye billigere tilbud. Gennemsnitsudgiften for en borger i Hgje Taastrup
Kommune er faldet med 6.629 kr. pr. borger siden 2012.

Tallene afspejler den faglige retning, som Hgje-Taastrup har arbejdet imod de senere ar. Saledes ses en faldende
modtagerandel for sa vidt angar de mere institutionelle tilbud (§107 og §108) og en stigende modtagerandel
vedrgrende statte i egen bolig eller statte i bomiljger (§85). P4 boomradet samlet set er gennemsnitsudgiften pr.
borger faldet med mere end 100.000 kr. pa bare to ar (fra 420.000 kr. pr. borger pr. ar til 313.000 kr. pr. borger pr.
ar). Ligeledes ses en faldende gennemsnitsudgift pa dagomradet (efter hjemtagningen til Solgarden). Seerlig
Tilrettelagt Ungdomsuddannelse er det omrade, hvor Hgje-Taastrup Kommune falder darligt ud med en modtager
andel i den hgjeste ende af skalaen og omvendt med en lav gennemsnitsudgift pr. modtager. Administrationen er
ved at undersgge forklaringer herpa og handlemuligheder.

Kommuner som er billigere end gennemsnittet - malt pr. indbygger - er Frederiksberg, Harsholm, Kgbenhavn,
Vallensbaek, Gentofte, Gladsaxe, Tarnby, Lyngby-Taarbeek, Glostrup, Helsingar og Allerad. De fleste af disse
kommuner har samtidig en modtagerandel, som er lavere end gennemsnittet.

Undersggelsen viser ogsé for deltagerkommunerne samlet:



- At modtagerandelen er vokset fra i gennemsnit 22,9 modtagere pr. 1.000 indbygger i 2012 til 27,1 modtager pr.
1.000 indbygger i 2014.

- At enhedsudagiften pr. modtager er faldet fra i gennemsnit 318.080 kr. pr modtager til 311.110 kr. pr. modtager.

- At nettodriftsudgifterne pr. 18-64 arige er steget fra 6.546 kr. i 2012 til 7.422 kr. i 2014.

For deltagerkommunerne i Region Hovedstaden tegner sig saledes et billede af, at kommunerne oplever et stigende
antal modtagere. Pa samme tid oplever kommunerne faldende enhedsomkostninger, men samlet set er der tale om
en gennemsnitlig stigning pa 876 kr. pr. 18-64 arig i kommunerne pr. ar.

| perioden 2012-2014 har Hgje-Taastrup Kommune oplevet en udgiftsstigning pa 27,8 mio. kr., fra 238,1 mio. kr. i
2012 til 265,9 mio. kr. i 2014. Kommunen havde i 2014 29.533 indbyggere i aldersgruppen 18-64 arige.

Blandt deltagerkommunerne har

- Ballerup, Frederikssund, Hgje-Taastrup, Lyngby-Taarbaek og Rudersdal kommuner oplevet en stigning i
nettodriftsudgifter fra 2012-2014 pa mellem 1.000-1.300 kr. pr. 18-64 arig.

- Albertslund, Brandby og Herlev kommuner har oplevet en stigning i nettodriftsudgifter fra 2012-2014 p& mellem
1.400-1.600 kr. pr. 18-64 arig.

- Fredensborg kommune oplevet en stigning i nettodriftsudgifter fra 2012-2014 pa 2.000 kr. pr. 18-64 arig.
Administrationen ser med stor alvor pa den stigende modtagerandel - og deraf fglgende udgiftsstigning - og vil
fortsaette med at lede efter arsager til den stigende modtagerandel. | den forbindelse vil de 29 kommuner i Region
Hovedstaden i feellesskab rette henvendelse til KL for at fa en dialog om udviklingen. Administrationen har ligeledes
veeret i dialog med KL om en viderefgrelse af 'Ballerup Benchmark’ i de nye FLIS data
(FeelleskommunaleLedelsesInformationssystem). KL viser interesse for Region Hovedstadens erfaringer og for at
udbrede arbejdet til pa sigt at omfatte alle landets kommuner.

Administrationen overvejer desuden, at indga et samarbejde med et konsulentfirma og 2-3 andre kommuner om at
undersgge mulighederne for at reducere tilgangen til de specialiserede socialomrader ved en tidligere indsats for
visse borgergrupper.

Kommunerne og KL har hidtil haft stort fokus pa, at forbedre styringen af omradet og har ad den vej opnaet
reducerede enhedsudgifter siden 2008. Den store udvikling i antallet af modtagere kan ikke Igses ved styring alene,
hvorfor forklaringer pa tilgangen bliver af stor betydning.
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