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Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 05-03-2025

Godkendt.
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Bilag

Torstorp Rehabiliteringscenter Tilsynsrapport 2024
Status pé aktiviteter pa plejehjemmene

Status pa rehabiliteringsindsatsen



Punkt 4: A - Status pa tveerkommunal akutfunktion - /ESU

17/5703
Baggrund

Albertslund, Glostrup, Haje-Taastrup og Vallensbaek kommune har siden juni 2018 haft et samarbejde om en feelles
akutfunktion (herefter FAF). I slutningen af februar 2024 fik £Aldre- og Sundhedsudvalget en status pa FAFs aktiviteter i
2023. Denne sag er en status pé aktiviteter i FAF 1 2024.

Indstilling

At ZAldre- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning ZAldre- og Sundhedsudvalget den 05-03-2025

Godkendt.

Sagsfremstilling

FAF er et tilbud til borgere, der har sarlige observations-, pleje- eller behandlingsbehov, som ikke kan varetages af den
gvrige kommunale hjemmesygepleje, da der er tale om specialiserede indsatser, som kraver serlige kompetencer.
Formalet med en kommunal akutfunktion er at forebygge forvarring af akut opstaet eller kendt sygdom gennem en tidlig,
proaktiv indsats, som understetter kommunernes gvrige arbejde med tidlig opsporing. Dette skal bidrage til at reducere
antallet af forebyggende indleeggelser og genindlaggelser. Desuden er formalet med den kommunale akutfunktion at
kunne levere opfalgning pa hospitalets pleje- og behandlingsindsats — med tidligere hjemtagning af komplekse borgere,
som fortsat har brug for en sarlig sygeplejefaglig indsats. Alle kommuner er forpligtet til at have en akutfunktion, som
folger Sundhedsstyrelsens nationale kvalitetsstandard for kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen.

Det er Hoje-Taastrup Kommune, der driver FAF. En del af samarbejdsaftalen mellem de fire kommuner indebeerer, at
samarbejdskommunerne arligt far en arsopgerelse, som blandt andet indeholder en statistisk oversigt over aktivitetstal,
leverede indsatser og antal behandlede borgere (se bilag 1). I det nedenstdende praesenteres en overordnet status pa den
feelles akutfunktion i 2024 samt brugen af funktionen i Heje-Taastrup Kommune.

Overordnet status pad FAF i 2024

Af &rsopgerelsen fremgér det, at der har vaeret i alt 3001 henvendelser til FAF i 2024. Ordet “henvendelser” daekker over
aktiviteter i den felles akutfunktion, sdsom telefonhenvendelser, forste besgg hos borgerne og opfelgende besgg hos
borgerne. 12023 var der i alt 3103 henvendelser. Det farre antal henvendelser i 2024 skyldes blandt andet, at hospitalerne
har henvist feerre borgere til IV-behandlinger og opfelgende besag i eget hjem.

Sterstedelen af henvendelserne til FAF kommer fra de praktiserende leeger og vedrerer borgere, som bor i eget hjem. 1
béde 2023 og 2024 var 88 % af henvendelserne relevante i forhold til FAFs mélgruppe og de indsatser, som FAF kan
levere. FAF vil fortsat arbejde pa at tydeliggere over for deres samarbejdspartnere, hvilket opgaver akutfunktionen
varetager.

De fysiske besgg hos borgerne udger i alt 76 % af henvendelserne i 2024 mod 77 % af henvendelserne i 2023. Den
resterende del af henvendelserne handteres gennem telefonisk sparring.

Ledelsen har en labende opmarksomhed pé at sikre, at der er en ligelig fordeling mellem samarbejdskommunernes andel
af henvendelserne og de respektive kommuners indbyggertal. I 2024 vedrerte 48,43 % af henvendelserne borgere i Haje-
Taastrup Kommune, hvilket er en anelse mere end kommunens indbyggertal, som udger 45 % af det samlede indbyggertal



i de fire samarbejdskommuner. 12023 var det 47,76 % af alle henvendelserne, der vedrarte borgere i Haje-Taastrup.
Ledelsen vil fortsat arbejde pé at sikre, at de fire samarbejdskommuner benytter FAF, nar relevant.

12021 blev der foretaget en intern evaluering af FAF. Pa baggrund af evalueringen besluttede ledelsen i de fire
samarbejdskommuner, at FAF fremover mere specifikt skal vurdere og registrere, hvorvidt deres indsats har varet med til
at forebygge en indleggelse, kvalificere en indleggelse, forkortet en indlaeggelse eller hjulpet borgeren pa anden vis.

1 2024 har indsatsen i mindst 48 % af tilfeeldene vaeret med til at forebygge en indlaeggelse pé et hospital. 1 2023
forebyggede FAFs indsats en indleeggelse i mindst 45 % af tilfeeldene. 1 2024 har indsatsen varet med til at kvalificere en
indlaeggelse pa et hospital i 11 % af tilfaeldene. 1 2023 var indsatsen med til at kvalificere en indlaeggelse i mindst 10 % af
tilfeeldene.

Derudover har FAFs indsats betydet, at i knap 17 % af tilfeeldene i 2024 er indleeggelsen af borgerne pa hospitalet blevet
forkortet, s& kommunerne har kunnet hjemtage dem tidligere. 1 2023 var det 21 % af tilfeeldene, hvor indsatsen bidrog til
at forkorte en indleeggelse. Arsagen til at faerre borgere er blevet hjemtaget fra hospitalet i 2024 er, at det forhen primzrt
har veret de medicinske (dvs. de ikke kirurgiske) afdelinger pa Glostrup Hospital, der har brugt FAF til at hjemtage
borgere. De medicinske afdelinger p& Glostrup blev lukket i december 2023 og er derefter blevet fusioneret med Hvidovre
Hospital. Derudover har Hvidovre Hospital i lgbet af 2024 varet igennem en sterre organisatorisk @ndring. FAF har i
lobet af efterdret 2024 faet opbygget en taet samarbejdsrelation med afdelingen for @ldresygdomme pa Hvidovre Hospital
med henblik pa fremover at gge antallet af borgere, der henvises til hjemmebehandling af FAF.

Siden efterdret 2021 har FAF ogsé veret ansvarlig for den intravengse behandling af borgere i kommunalt regi. [ 2024 har
FAF givet i alt 470 intravengse behandlinger, hvilket er betydeligt faerre end 1 2023, hvor antallet af intravenegse
behandlinger var 890. Arsagen til faldet er, at afdelingerne pa Glostrup, som tidligere har henvist sterstedelen af borgerne
til intravengs behandling i eget hjem, er lukket og er rykket til Hvidovre Hospital. Sa FAF har i lebet af 2024 arbejdet pa
at opbygge en taet samarbejdsrelation med Hvidovre Hospital med henblik pa at sikre, at de fremover vil henvise flere
borgere fremover til intravenese behandling i eget hjem, hvis relevant.

Der er pa nuverende tidspunkt ikke truffet nogen endelig beslutning om, hvorvidt FAF fortsat skal lese opgaven med
intravengs behandling i kommunalt regi. Det skyldes, at aftalen om I'V-behandling, som oprindeligt lob frem til oktober
2023, er blevet forleenget frem til efteraret 2025.

Fremtidig placering af Akutsygeplejen er et af de omrader i forbindelse med sundhedsreformen som den nye Region
@stdanmark vil skulle treeffe beslutning om. ZAldre- og Sundhedsudvalget vil blive orienteret om processen herfor.

Zldre- og Sundhedsudvalget vil i forste kvartal af 2026 f praesenteret en arlig status for FAF i 2025.
Bilag

Arsrapport 2024.pdf



Punkt 5: I - Svar pa hering om sagsbehandlingsfrister - ISU, AMU, SU,
AESU

24/11284
Baggrund

Ankestyrelsen har pd baggrund af en hej omgerelsesprocent pa det sociale omrade og kritik fra foreningen
#enmillionstemmer intensiveres deres tilsyn med kommunernes vedtagelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale
omrade. I den forbindelse er Haje-Taastrup og 15 andre kommuner i december 2023 varslet tilsyn for manglende
sagsbehandlingsfrister. Det forventes, at der snarligt foretages varetages stikprever og muligt tilsyn i yderligere 30
kommuner. Byradet har, i bestraebelsen pa at efterleve kravene, over to omgange behandlet heringssvar fra Ankestyrelsen

— senest i oktober 2024. I december 2024 er Ankestyrelsen vendt tilbage, og papeger, at Hgje-Taastrup kommune ber
vedtage yderligere sagsbehandlingsfrister for at leve op til retssikkerhedsloven. Administrationen har lebende gennem
2024 veeret i dialog med Ankestyrelsen for at fa vejledning i1 hvilke sagsbehandlingsfrister der udestar.

I denne sag skal Institutions- og Skoleudvalg, Socialudvalg, Arbejdsmarkedsudvalg, Zldre- og Sundhedsudvalg,
Okonomiudvalg samt Byrad tage stilling til yderligere 25 sagsbehandlingsfrister. Administrationen foreslar desuden, at
Byradet stiler et brev til den ansvarlige minister med ensket om at forenkle og afbureaukratisere forlebet, saledes at der
skabes klarhed over hvad Ankestyrelsen forventer af kommunerne og der ikke unedigt spildes administrative ressourcer i
kommuner og styrelser.

Indstilling
At Institutions- og Skoleudvalget, Okonomiudvalget og Byradet godkender:

1. De i sagen oplistede sagsbehandlingsfrister vedrerende Barnets lov samt visitation til serlige dagtilbud.
2. Byradets svar til Ankestyrelsen.
3. At Byradet fremsender vedlagte henvendelse til Social- og boligministeren med ensket om forenkling af tilsynet.

At Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender:

1. De i sagen oplistede sagsbehandlingsfrister vedrerende lov om en aktiv socialpolitik, lov om en aktiv
beskeaeftigelsesindsats.

2. Byradets svar til Ankestyrelsen.

3. At Byradet fremsender vedlagte henvendelse til Social- og boligministeren med ensket om forenkling af tilsynet.

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender:

1. De i sagen oplistede sagsbehandlingsfrister efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension samt lov om social pension.

2. Byradets svar til Ankestyrelsen.

3. At Byradet fremsender vedlagte henvendelse til Social- og boligministeren med ensket om forenkling af tilsynet.

At Aldre- og Sundhedsudvalget godkender:
1. De i sagen oplistede sagsbehandlingsfrister vedrerende lov om friplejeboliger og lov om social service.

2. Byrédets svar til Ankestyrelsen.
3. At Byradet fremsender vedlagte henvendelse til Social- og boligministeren med ensket om forenkling af tilsynet.

Beslutning Institutions- og Skoleudvalget den 04-03-2025

Sagen anbefales med et ekstra punkt 4:



At udvalget bestiller en opfelgning pé udvalgte paragraffer til om et ar efter samme model, som den evaluering
Okonomiudvalget har bestilt pa sidst vedtagne frister.

Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget den 05-03-2025

Sagen anbefales med et ekstra punkt 4:

At udvalget bestiller en opfelgning pé udvalgte paragraffer til om et ar efter samme model, som den evaluering
Okonomiudvalget har bestilt pa sidst vedtagne frister.

Beslutning Socialudvalget den 05-03-2025

Sagen anbefales med et ekstra punkt 4:

At udvalget bestiller en opfelgning pa udvalgte paragraffer til om et ar efter samme model, som den evaluering
@Jkonomiudvalget har bestilt pa sidst vedtagne frister.

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 05-03-2025

Sagen anbefales med et ekstra punkt 4:

At udvalget bestiller en opfelgning pa udvalgte paragraffer til om et ar efter samme model, som den evaluering
@Jkonomiudvalget har bestilt pa sidst vedtagne frister.

Sagsfremstilling

I december har Ankestyrelsen besvaret det heringssvar, som Byradet behandlede i oktober. Af svaret fremgér, at Hoje-
Taastrup kommune mangler nogle enkelte sagsbehandlingsfrister. Ankestyrelsen forteeller samtidig, at de naevnte frister
blot er eksempler. Det har ikke vaeret muligt for administrationen at f& udleveret en opgerelse over paragraffer, som
kommunen skal vedtage. Det er ikke alle paragrafer under den sociale lovgivning, som kommunerne skal have en
sagsbehandlingsfrist for. Det er alene de paragrafer, som borgeren kan ansgge om. Imidlertid er der ingen af de 15
kommuner, der er blevet varslet tilsyn ultimo 2023, som i skrivende er godkendt af Ankestyrelsen.

Administrationen indstiller samtidig, at Byradet sender et brev til den ansvarlige minister for socialomradet med
henstilling om at forenkle tilsynet gennem bedre vejledning af kommunerne fra Ankestyrelsens side. Hoje-Taastrup
kommune har kun interesse i at overholde loven, men vejledningen og forlebet af kommunerne i hering vidner om uklare
krav og en tung proces, der medferer gget administrativt ressourcetraek i kommunerne i en tid hvor alle er optaget af det
modsatte.

Forslag til
Paragraf Indhold sagsbehandlingsfrist
§ 29 i Barnets lov Anonym og aben radgivning 4 uger
. Okonomisk stette til

3 35 1 Barnets lov foreeldremyndighedsindehaver 12 uger

©Okonomisk stette til foreldre til 4 uger
§ 36 1 Barnets lov transport ifm. meder i barnets

handlekommune

Anbringelse uden for hjemmet med 5 maneder. Akutte

§ 46 1 Bamets lOV Samtykke d()g med det samme.

§ 47 og 49 i Barnets lov Anbringelse uden samtykke Umiddelbart efter



§ 58 i Barnets lov

§ 59 i Barnets lov

§ 75 og 76 i Barnets lov
§102 i Barnets lov
§103 1 Barnets lov

§110 i Barnets lov

§120 i Barnets lov

§ 1871 Barnets lov

§32 i Lov om social
service

Lov om en aktiv
socialpolitik §24

Lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats §126

§21 i lov om efter lov om
hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og
almindelig fortidspension

§17 1 Lov om social
pension

§79 1 Lov om social
service

§3iLovom
friplejeboliger

§ 90 1 Barnets lov og §114
1 lov om social service

§114 i lov om social
service (§ 90 i Barnets lov)

§114 i lov om social
service (§ 90 i Barnets lov)

§ 113 i lov om social
service (§ 90 i Barnets lov)

§ 112 1 lov om social
service (§ 90 i Barnets lov)

Godkendelse af
netvaerksplejefamilier

Dakning af netverksplejefamiliens

ovrige og ekstraordinere
omkostninger

Stette til foraeldre til anbragte bern
Anmodning om hjemgivelse.
Samver og kontakt

Helhedsorienteret plan

Opretholdelse af dognophold for
unge med nedsat funktionsevne

Foreldrebetaling for degnophold

Visitation til saerlige dagtilbud

Aktivitetstilleeg

Tilskud til selvsteendige
erhvervsdrivende

Invaliditetsydelse efter lov om
hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig
fortidspension.

Pleje- og bistandstillaeg til
pensioner tilkendt for 2003.

Aktivitets- og dagtilbud

Friplejeboliger

Handicapbil - serlig indretning

Handicapbil - reparation

Handicapbil - genbevilling

Forbrugsgoder
Mindre (f.eks. geleender)

Sterre (f.eks. el-scootere og 3-
hjulet cykler)

IKT-hjelpemidler (F.eks. syns-,
hare-, og talehjelpemidler)

B&U afgerelsen
8 uger
8 uger

4 uger
7 dage (lovbestemt)
4 uger
8 uger

Skal treffes senest
nar den unge er 17.5
ar

4 uger

6 maneder
4 uger

6 mdr.

3 méneder

3 méneder
2 maneder
2 maneder
6 maneder
4 uger

6 méaneder

4 uger

4 maneder

4 uger



Sagsbehandlingsfrister skal offentliggeres pa kommunens hjemmeside, og administrationen har sammen med
borgerradgiveren revideret oversigten pa hjemmesiden. For at borgeren lettere kan orientere sig, s er
sagsbehandlingsfristerne nu inddelt i en reekke underkategorier, som i hgjere grad afspejler borgerens situation fremfor
den administrative organisering. Under hver kategori er ydelserne opdelt alfabetisk, da borgeren ofte kender navnet pa
ydelsen. Ved de f& sagsbehandlingsfrister med sterre intervaller er naevnt eksempler, saledes borgeren kan fé indtryk af
hvorfor en sagsbehandlingsfrister kan variere ift. opgavens kompleksitet (ex forskellen for en boligindretning, som kan
vaere en mindre tilpasning eller en storre ombygning).

I januar besluttede Byradet at evaluere fire af de netop vedtagne sagsbehandlingsfrister, og sammenligne disse med
sagsbehandlingsfrister for omegnskommuner. Det er ikke administrationens indstilling, at nogle af de
sagsbehandlingsfrister, som denne sag vedrerer, skal indgé i denne evaluering, da der er tale om paragraffer som sjaldent
er i brug og vedrerer fa borgere, eller hvor sagsbehandlingstiden er sammenlignelig med sammenligningskommuner.

I vedlagte svar til Ankestyrelsen redegeres der for vedtagelsen af yderligere sagsbehandlingsfrister, og hvordan
kommunen forholder sig til de retningslinjer som Ankestyrelsen har opstillet ift. retssikkerhedsloven.

Bilag
Heringssvar fra Byrédet til Ankestyrelsen

Oget bureaukrati ifm. tilsyn af sagsbehandlingsfrister



Punkt 6: Lukket

24/23527



Punkt 7: Underskriftsblad - Aldre- og Sundhedsudvalget 05-03-2025

24/23527
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