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Godkendelse af dagsorden - Aldre- og Sundhedsudvalget - 04-03-2014

Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

BESLUTNING ZA£LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-03-2014

Godkendt.



Punkt 3: M - Meddelelser - Aldre- og Sundhedsudvalget - Marts 2014

13/27739
Bilag

Referat Seniorradsmede 13.01.2014



M - Meddelelser - £ldre- og Sundhedsudvalget - Marts 2014



Punkt 4: I - Resultat af kekkenanalyse og indsatser - ASU

13/10759
Bilag

Rapport - Analyse af produktionskekkerne.pdf

Heringssvar sektorMED vedr resultat af kekkenanalyse.pdf



| - Resultat af kekkenanalyse og indsatser - £SU

Baggrund

Byradet besluttede 10-06-2013, at der gennemfgres en analyse af de to produktionskakkener. Analysen har til
formal, at potentialeafklare effektiviseringsmuligheder samt afdaekke ernaering og forplejningskeeden pa plejecentre.
Analysen er nu gennemfgrt, og der er udarbejdet forslag til indsatsomrader, der vil fremme produktionskakkenernes
produktivitet, samtidig med at der saettes gget fokus pa borgernes ernzeringstilstand.

INDSTILLING

At Zldre- og Sundhedsudvalget godkender, at

1. Den fremtidige organisering af de to produktionskakkener sker efter scenarie 1, Fusion af
produktionskgkkenerne.

2. Den fremtidige organisering af caféerne sker efter scenarie 4, Omlaegning af cafedrift.

3. Der efter indgaelse af kontrakt vedrgrende udbud af madservice pa Birkehgj Plejecenter, udarbejdes sag
vedrgrende de gkonomiske konsekvenser, hvorefter der treeffes endelig beslutning.

Der blev udleveret hgringssvar fra SektorMED.

Sagsfremstilling

Gennemfgrelse af analysen skal ses i sammenhang med vedtagelse af budget 2013, hvor der blev besluttet en
besparelse pa 0,5 mio. kr. i 2013, stigende til 2,5 mio. kr. i efterfglgende ar, vedrgrende udbud af levering af mad til
plejecentrene. Besparelsen er efterfalgende, med vedtagelse af budget 2014, reduceret til 1,0 mio. kr. i 2014
stigende til 1,5 mio. kr. i efterfalgende ar.

Kgkkenanalysen er udarbejdet af analysefirmaet BDO, i samarbejde medarbejder-, og tillidsrepraesentanter fra
kakkenerne og plejen. Analysen har veeret tilknyttet en projektorganisering med en styregruppe bestaende af
repraesentanter fra Seniorrad, centerledelse og medarbejdere.

Analysen tager udgangspunkt i en gkonomisk analyse af nuveerende produktion, samt en overordnet screening af
produktions-, modtager-, og afdelingskekkeners fysiske rammer.

Den gkonomiske analyse viser, hvordan omkostningerne for 2012 fordeler sig pa kgkkenernes aktiviteter.
Aktiviteterne omfatter produktion af mad til kommunens fem plejecentre, samt drift og produktion af mad til de fire
cafeer placeret pa Henriksdal Plejecenter, Torstorp Plejecenter, Plejecentret Baldersbo og Traeningscentret Espens
Veenge.

Analysen viser, at de to produktionskgkkeners omkostningsniveau pa lan og fedevarer ligger hgjere, end det BDO
erfaringsmaessigt ser i andre sammenlignelige kommunale produktionskakkener.

Omkostningerne er i analysen beregnet til 83,55 kr. for kakkenet pa Torstorp Plejecenter og 75,61 kr. for kekkenet
pa Henriksdal Plejecenter pr. kostenhed (en kostenhed er en teknisk betegnelse, der muligger prisberegning pa
tveers af aktiviteter). Ifalge BDO erfaringer er omkostningsniveauet pa lgn og fadevarer i tilsvarende
produktionskakkener pad mellem 70 — 75 kr. pr. kostenhed.

Produktionsomkostningerne afhaenger af en raekke forhold, som kgkkenernes fysiske rammer, produktions- og
distributionsudstyr, forarbejdningsgrad af fadevarer, kostkoncept og serviceniveau mv. Forskellen i
produktionskgkkenernes omkostningsniveau skyldes primeert forarbejdningsgraden, samt plejens mulighed for at
bestille kolonialvarer.

Screeningen af produktions- og modtagerkgkkenernes fysiske rammer viser, at kakkenerne generelt er funktionelle,
og muliggar et fornuftigt produktions- og distributionsflow. BDO vurderer, at produktionskekkenerne har tilrettelagt
produktionen og distributionen ud fra de grundleeggende principper indenfor produktionsplanlaegning, men ikke fuldt
ud udnytter potentialet i flowet. | analysen anbefales det, at der udarbejdes en investeringsplan for kgkkenerne, idet
noget at inventaret i kekkenerne er af ldre dato.

Alle forhold er belyst i analysen og beskrives i rapporten Analyse af produktionskakkenerne, der er vedlagt som
bilag.

Analysen indeholder fire scenarier for den fremtidige madproduktion for kommunens plejecentre.

Scenarierne er:



1. Fusion af de to produktionskakkener.
2. Fusion af de to produktionskgkkener samt omlaegning til produktion af kglemad.

3. Dggnkost til alle plejecentre i Hgje-Taastrup Kommune fremover leveres af ekstern leverandgr. (maden leveres
som kglemad).

4. Vurdering af caféernes fremtidige drift, s& de fremover drives med lavest mulige omkostninger (vurderet i
forhold til hvornar caféerne benyttes), samt etablering af café pa Sengel@se Plejecenter.

For scenarie 1 og 2 er der desuden analyseret pa mulighed og konsekvens safremt, de to produktionskakkener
vinder udbud af levering af mad til Birkehgj Plejecenter. Opgaven er p.t. i udbud og produktionskgkkenerne har valgt
at afgive bud. Kontrakt med leverander forventes indgaet ved udgangen af marts maned.

De gkonomiske konsekvenser af ovenstdende scenarier er beregnet, dog er de gskonomiske konsekvenser af
scenarie 3 ikke beregnet, idet det vurderes, at ordningen med levering af kglemad til de enkelte afdelinger vil fordre
vaesentlige anleegsinvesteringer.

Administrationen anbefaler, at der i den fremtidige organisering af de to produktionskakkener, tages
udgangsgangpunkt i scenarie 1, idet scenariet rummer et kvalitetsaspekt, et effektiviseringsaspekt samt en
specialisering inden for kost og erneering.

Scenarie 1 omfatter felgende aendringer:

« Fusion af de to produktionskekkener (fysisk placering vil fortsat veere pa Henriksdal- og Torstorp plejecentre,
men én organisation og én ledelse).

+ Nedseettelse af omkostninger til Ign og fadevarer til produktion (saledes at de samlede omkostninger kommer
pa niveau med tilsvarende kommunale kgkkener)

o At varm mad pa plejecentrene fremover serveres om aftenen (levering af varm mad sker dagligt, men kold
mad leveres 3 gange om ugen) samt at en stgrre andel af maden produceres i kgkkenerne.

o At serviceniveau skal fastholdes og ernzering skal veere i fokus.

En vaesentlig tanke bag organisationsezendringen er, at forplejningen systematisk kan indga i rehabiliteringen, da
konceptet bag scenarie 1 muligger medinddrage af beboerne i de forskellige opgaver, der er forbundet til servering
af maltiderne pa afdelingerne. Det kan f.eks. vaere bestilling af forplejning, borddaekning, anretning og
feerdigtilberedning af maden.

Ligeledes vil den fremtidige kekkenorganisering i hgjere grad muliggere fokus pa ernzering, og hvor
kakkenpersonalet tager aktiv del i at sikre borgerne den rette ernaering.

Caféerne

Analysen viser en generel gkonomisk udfordring ved drift af plejecentrenes nuveerende fire caféer. Principielt bgr
caféerne gkonomisk hvile i sig selv, men beregningerne viser, at den samlede nettoudgift ved drift af de fire caféer i
2012 udgjorde 2,3 mio. kr. Nettodriftsudgiften afholdes inden for produktionskakkenernes samlede budget. Den
manglende balance i caféernes driftsbudgetter er en tendens BDO ser i andre kommunale caféer.

Caféerne anvendes af plejecentrenes beboere og pargrende, hjemmeboende borgere der er visiteret il
madservice, samt plejecentrenes personale. Opggrelser over hvor mange borgere der dagligt bruger cafeerne viser,
at cafeerne besgges af mellem 16 og 38 borgere pr. cafe pa hverdage og mellem 3 og 10 borgere i weekenden.
Opggrelsen viser ligeledes, at caféerne primeaert besgges i tidsrummet mellem kl. 11 og 13.

For at nedbringe driftsudgifterne til caféerne foreslas det, at caféernes abningstid reduceres til at vaere mellem kl.
11.15-12.45/11.30 - 13.00. Besparelsen ved reduktion af abningstiden foreslas anvendt til etablering af café pa
Sengelgse Plejecenter.

OKONOMI

Analysen viser. at der ved implementerina af scenarie 1 vil veere et arliat besparelsespotentiale pa minimum




1,1 mio. kr. Safremt kgkkenerne vinder udbuddet vedragrende levering af mad til Birkehgj Plejecenter,
formodes besparelsespotentialet at veere stgrre.

Besparelsen kan i princippet anvendes, enten til en nedseettelse af borgernes betaling for madservice pa
plejecentrene, eller til en reduktion af det kommunale tilskud til drift af de to produktionskakkener, men set i
relation til den besluttede besparelse pa 1,0 mio. kr. i 2014, vil implementering af scenarie 1 ikke medfgre en
reduktion i borgernes betaling, men vil alene realisere besparelsen.

Implementering af scenarie 1 vil fordre en engangsinvestering til anskaffelse af nyt udstyr til levering af mad pa
de enkelte afdelinger (emballage og gasanlaeg mv.). Det nye udstyr forventes at medfgre en reduktion i antal
medarbejdertimer, der anvendes til levering af maden til de enkelte afdelinger. Engangsinvesteringerne pa ca.
1,2 mio. kr. vedrgrer alene omlaegningen af produktionen, men er en forudseetning for realisering af
effektiviseringspotentialet.

Forventet besparelse ved implementering af scenarie 1 skal ses i forhold til vedtagelse af budget 2014, der
omfatter en besparelse pa 1,0 mio. kr. i 2014, stigende til 1,5 mio. kr. i efterfglgende ar. Derfor forslas
engangsinvesteringerne finansieret ved overfarsel af mindreforbrug i regnskab 2013, saledes at der kan
hentes en besparelsen som forudsat allerede i 2014.

Det er dog pa nuveerende tidspunkt forbundet med nogen usikkerhed, at klarleegge de samlede gkonomiske
konsekvenser ved implementeringen af kekkenanalysen, idet de er atheengige af resultat af udbud pa
madservice (hvor kontrakten indgas ultimo marts 2014), omfanget af de organisatoriske tilpasninger samt
mulighed for at finansiere engangsinvesteringerne ved overfgrsler af mindreforbrug i regnskab 2013 til budget
2014.

Omlaegning af produktionen, med deraf falgende personalereduktion, vil ske i lgbet af 2014, saledes at
scenarie 1 er fuldt ud implementeret pr. 1. januar 2015.

Administrationen vil, nar resultat af udbud af madservice til Birkehgj Plejecenter kendes, samt endelig
implementeringsplan af kakkenanalysen foreligger, udarbejde ny sag vedrgrende de endelige gkonomiske
konsekvenser, saledes at de kan indga i budget 2015.

BESLUTNING ZA£LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-03-2014

A stillede falgende sendringsforslag til punkt 2:
At Zldre- og Sundhedsudvalget godkender, at

o Det undersgges hvilke konsekvenser et tilbud til alle pensionister og efterlannere om abne caféer om
varm mad m.v. (uden visitering — og dermed med egenbetaling) baseret pa fors@g ved Torstorp og
Baldersbo vil have i samenhaeng med effektiviseringsforslagene i denne sag.

« Stillingtagen til den fremtidige organisering af caféerne afventer en beskrivelse af konsekvenserne naevnt
i ovenstaende.

o Der efter indgaelse af kontrakt vedrgrende udbud af madservice pa Birkehaj Plejecenter udarbejdes sag
vedrgrende de gkonomiske konsekvenser, hvorefter der treeffes endelig beslutning.

A (2) stemmer for

O (1) og C (3) stemmer imod
F (1) undlod at stemme
Forslaget blev ikke godkendt

F stillede fglgende aendringsforslag til punkt 2:

Udskydes indtil udbud af mad til Birkehgj Plejecenter er afklaret for at vurdere potentialet i en udvidelse af
cafédriften.

F (1) stemte for

O (1) og C (3) stemte imod

A (2) undlod at stemme

Forslaget blev ikke godkendt.



Administrationen fremlagde forslag med aendring til punkt 3:

1. Den fremtidige organisering af de to produktionskakkener sker efter scenarie 1, Fusion af
produktionskagkkenerne.

2. Den fremtidige organisering af caféerne sker efter scenarie 4, Omlaegning af cafedrift.

3. Der efter indgaelse af kontrakt vedrgrende udbud af madservice pa Birkehgj Plejecenter, udarbejdes sag
vedrgrende de gkonomiske konsekvenser.

O (1), C(3)og F (1) stemmer for

A (2) stemmer imod

Forslaget blev anbefalet.



Punkt 5: I - Arsberetning om magtanvendelse pa zldreomriadet 2013 - £SU

07/23064



| - Arsberetning om magtanvendelse pa aldreomradet 2013 - ZESU

Baggrund

Byradet skal hvert ar orienteres om magtanvendelse.
Denne arsberetning indeholder en oversigt over indberettede magtanvendelser pa aeldreomradet i Hgje-Taastrup
Kommune samt de tiltag, der har veeret foretaget indenfor omradet i 2013.

INDSTILLING
At Aldre- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Byradet tager arsberetningen til efterretning.

Sagsfremstilling

Udviklingen indenfor demensomradet stiller starre og starre krav til medarbejdernes faglige og paedagogiske
kompetencer pa grund af sveere og laengere demensforlgb. Det skyldes tidligere og bedre diagnosticering samt
bedre og flere behandlingsmuligheder, som gar, at demensramte lever leengere.

Hvad er magtanvendelse?

Formalet med bestemmelserne om magtanvendelse er at begraense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten. Forud for anvendelse af magt eller andet indgreb i selvbestemmelsesretten, skal der veere
fors@gt med omsorg, pleje- og socialpaedagogiske tiltag med henblik pa at forebygge magtanvendelse. Dette skal
dokumenteres i forbindelse med indberetning af magtanvendelse. Samtidig forudsaettes der en individuel vurdering
af indgrebets faglige forsvarlighed og ngdvendighed samt borgerens helbredstilstand. Borgerne skal have en
konkret individuel skriftlig afgarelse med klagevejledning.

Personkreds

Reglerne gaelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, der far personlig og praktisk
hjeelp samt socialpaedagogisk bistand m.v. eller aktiverende tilbud. Det er en forudsaetning, at der foreligger den
fornadne leegelige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsevne. Pa ldreomradet drejer det sig oftest
om borgere med demens.

Fire forskellige former for magtanvendelse/indgreb i selvbestemmelsesretten

Der skelnes i lovgivningen mellem fire former for magtanvendelse/indgreb i selvbestemmelsesretten. De fire former
for magtanvendelse/indgreb i selvbestemmelsesretten er:

1. Personlig alarm og pejlesystemer (GPS, sladrematter, chip i sko m.v.), seerlige dagrabnere, tilbageholdelse i
boligen samt beskyttelsesmidler (stofseler m.v.).

2. Fastholdelse, indgreb foretaget i ngdvaerge og anden akut (fysisk) magtanvendelse, samt fastholdelse i
hygiejnesituationer (f.eks. barbering, tandbarstning, harvask mm).

3. Tilbageholdelse i boligen. Denne bestemmelse sigter pa at etablere en klar hjemmel til at anvende magt, for at
forhindre en person med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne i at forlade boligen

4. Optagelse i seerlige botilbud uden samtykke efter servicelovens § 129 nar pleje, omsorg og paedagogisk
indsats i det konkrete tilfeelde har vist sig utilstraekkelig

Der har i 2013 veeret 9 indberetninger om magtanvendelse:

4 indberetninger om anvendelse af magt i forbindelse med hygiejne, hvoraf 1 var ulovlig.

1 ansggning om tilladelse om flytning uden borgerens samtykke, hvor statsforvaltningen har efterkommet
ansggningen. Borgeren afventer stadig en bolig.

1 sag, hvor administrationen arbejdede hen imod at flytte en borger uden samtykke. Denne borger afgik ved
deden inden vi ndede dertil.

1 ansggning om tilladelse til anvendelse af stofsele i kgrestol.

1 sag, hvor plejepersonalet slog sengehesten op pa trods af at borgeren protesterede mod dette. Der var her



tale om ulovlig magtanvendelse, da dette ikke falder ind under bestemmelserne.

« 1 borger, hvor der dels blev anvendt magt til insulingivning og hvor borgerens hustru desuden blev inddraget i
magtanvendelsen, saledes, at hun fastholdt borgerens haender, mens personalet udfgrte nedre hygiejne. Det er
ikke lovligt at give medicin med tvang og det er ikke lovligt at inddrage parerende i fastholdelsen.

Nar der kommer en ansa@gning om magtanvendelse eller en indberetning om udgvelse af magt uden forudgaende
tilladelse saettes der ind med radgivning fra demensteamet med henblik pa at forebygge magtanvendelse. | de
tilfaelde, hvor der er tale om ulovlig magtanvendelse indskeerpes dette for personalet, og der seettes ind med konkret
rad og vejledning fra demensteamet om, hvordan man kan forebygge at situationerne opstar.

Administrationen har i 2013 sat seerligt fokus pa magtanvendelse. Som forventet har det @gede fokus pa
magtanvendelse betydet en ggning i antallet af indberetninger fra 52012 til 9 i 2013. Med det fortsatte fokus i 2014
forventes indberetningerne at eges yderligere - ikke fordi der udgves mere magt, tveertimod, men fordi bevidstheden
om reglerne gges.

Der har veeret kompetenceudviklingstiltag for plejepersonalet bade med interne demenskonsulenter og konsulenter
udefra. Der har i 2013 veeret seerligt fokus pa kompetenceudvikling af lederne, sa alle ledere bliver i stand til at
vejlede medarbejderne i dagligdagen. Alle ledere pa Sundheds- og Omsorgsomradet har holdt heldagsmade med
fokus pa regler og etik omkring magtanvendelse, og der fglges op med undervisning malrettet til de ledere, der til
daglig sidder med opgaverne. Der har veeret fokus pa etik, forebyggelse af magtanvendelse og korrekt brug af
magtanvendelse, s& det ikke benyttes i situationer, hvor der ikke er lovhjemmel til det. Der er desuden planlagt
fortsat kompetenceudvikling af medarbejderne.

Alle borgere, hvor der sgges om tilladelse, eller hvor der har veeret udgvet magtanvendelse uden forudgaende
tilladelse, far nu en skriftlig afgarelse med klagevejledning, hvilket ikke tidligere har vaeret praksis. De pargrende
orienteres mundtligt sa hurtigt som muligt efter indgrebet. Der har ikke vaeret klager over afggrelserne.

BESLUTNING ALDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 04-03-2014

Anbefales.
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