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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021

Godkendt.



Meddelelser - Socialudvalget - september 2021



A - Budgetbemeerkninger 2022-2025 - SU

Baggrund

Udvalgets bemaerkninger er udarbejdet som understgttende materiale i Byradets
budgetarbejde.

INDSTILLING

at Socialudvalget godkender budgetbemaerkninger for budget 2022-2025 for udvalgets
omrade.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021
Godkendt.

Sagsfremstilling

Udvalgets budgetbemaerkninger indeholder:

- Beskrivelse af udvalgets ansvarsomrader og opgaver

- Beskrivelse af politikomradernes mal

- @konomisk oversigt (skema)

- Maengdeforudseetninger (hvis der er sadanne pa omradet)

Proces:
Budgetbemaerkningerne opdateres endeligt efter budgetvedtagelsen og foreleegges for Byradet

i december 2021.

Bemeerkningerne offentliggares efterfelgende pa kommunens hjemmeside.



A - Ansggning om fritagelse for indbetaling til dispositionsfonden - SU

Baggrund

Socialudvalget skal tage stilling til afdeling Grennehavens fritagelse for
dispositionsforpligtelsen.

Fritagelsen indgar i Landsbyggefondens finansieringsplan for renovering af afdelingen, og er
godkendt af Landsbyggefonden med forbehold for Hgje-Taastrup Kommunes godkendelse.

INDSTILLING

At Socialudvalget godkender fritagelse af indbetaling af udamortis erede ydelser til
dispositionsfonden for afdeling Grgannehaven.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021
Godkendt.

Sagsfremstilling

Afdeling Grgnnehaven bestéar af 52 boliger i to etager, som er bygget som tre laenger,
beliggende Skolevej 12 A m.fl. Afdelingen der er fra 1945 traenger til modernisering, idet der er
udfordringer med sma nedslidte badeveaerelser, manglende ventilation, nedslidte vinduer, dare,
tage, skader i murvaerket, samt passive grgnne arealer.

Afdelingsbestyrelsen har udarbejdet en helhedsplan som skal sgrge for at afdelingen bliver
attraktiv med gode boliger til alle og en husleje som fastholdes pa et rimeligt niveau. Den
feerdige helhedsplan bakkes op af Landsbyggefonden og Byradet godkendte december 2020
skema A pa baggrund af helhedsplanen.

| almene boligorganisationer skal der ved udamortisering (indfrielse ved endt lgbetid) af de
oprindelige lan til opferelse af en afdeling, ske indbetaling til dispositionsfonden med samme
veerdi, som blev afdraget pa lanene. Indbetalingen sker med 2/3 til Landsbyggefondens
landsdispositionsfond, og 1/3 til boligafdelingens lokale dispositionsfond. Det er sidstnaevnte
1/3 af belgbet, der her sgges fritagelse for at indbetale. Jf. § 47 stk. 2 i bekendtggrelse om drift
af almene boliger fremgar at "hvis lejen overstiger saedvanlig leje for tilsvarende lejemal, kan
lejen med landsbyggefondens godkendelse efter indstilling fra kommunalbestyrelsen
nedsaettes, og (indbetaling af udamortiserede ydelser til dispositionsfonden red.) kan helt eller
delvist undlades for den del af de likvide midler, der ikke indbetales til Landsbyggefondens
landsdispositionsfond, nybyggerifonden eller staten.”

Anmodningen sker som et led i finansieringen af helhedsplanen for Grgannehaven. Her har
Landsbyggefonden udarbejdet en finansieringsplan, hvor fritagelse for indbetaling af
udamortiserede ydelser til dispositionsfonden er indarbejdet, som en forudsaetning i
beregningen for husleje og driftsstgtte. Der indbetales 15.000 kr. pr. ar, svarende til 4,6 kr. pr.

m?2 pr. ar. Fritagelsen for indbetalingen vil medfgre en tilsvarende huslejebes parelse for
lejemalene. Alle afdelingens boliger er omfattet af helhedsplanen, og fritagelsen er saledes
geeldende for alle afdelingens boliger.



Fritagelsen vil, safremt den godkendes, veere geeldende fra 1.1.2021.



| - Midlertidig stop for kommunal anvisning og midlertidig udlejning i
Lejerbos afdeling pa Parkvej - SU

Baggrund

| denne sag skal der tages stilling til et anske fra Lejerbo om et midlertidige stop for kommunal
anvisning, samt mulighed for udlejning af boliger pa midlertidige kontrakter, i forbindelse med
den forestaende renovering af boligerne pa afdelingen Parkvej.

INDSTILLING

At Socialudvalget, dkonomiudvalget og Byradet godkender:

1. Et midlertidigt stop for kommunal anvisning i afdeling 010-1 Parkvej forbindelse med
renoveringen, med virkning fra 22-09-2021 og 2,5 ar frem

2. At der kan udlejes fra ventelisten pa midlertidige kontrakter i afdeling 010-1 Parkvej
forbindelse med renoveringen, med virkning fra 22-09-2021 og 2,5 ar frem

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021

Indstillingspunkt 1: Indstillingen falges. @ stemmer imod og gvrige stemmer for.
Indstillingspunkt 2: Indstillingen falges.

Dermed anbefalet.

Sagsfremstilling

Lejerbo skal have gennemfgrt en renovering i afdelingen pa Parkvej. Renoveringen omfatter
boligerne i 2 blokke. | den ene blok skal der etableres tilgaengelighedsboliger, og i den anden
blok skal der gennemfgres en raeekke sammenlaegninger af mindre boliger, for at imgdekomme
behovet for starre familieboliger i afdelingen. Byradet har med godkendelse af Skema A 12-08-
2020 godkendt renoveringen.

Renoveringen medfgrer, at der skal ske genhusning af beboerne. For at kunne lykkes med
genhusningen, og dermed sikre fremdrift i renoveringen, gnsker Lejerbo et midlertidige stop for
kommunal anvisning, samt mulighed for udlejning af boliger pa midlertidige kontrakter.
Renoveringssagens tidshorisont vil vaere afhaengig af byggesagens fremdrift, men ifglge den
tidsplan der er lagt, vil behovet for genhusningsboliger veere fra 22-09-2021 og 2,5 ar frem.
Lejerbo vil dog lsbende vurdere behovet for genhusningsboliger og dermed om den
kommunale anvisning og ventelisten kan genoptages inden byggeperiodens udigb.

For Haje-Taastrup Kommune medfarer renoveringssagen pa Parkvej og det midlertidige stop
for kommunal anvisning, at der bliver et yderligere pres pa den kommunale anvisning. |
forbindelse med folketingets aftale om blandede boligomrader kom Parkvej dog pa listen over
forebyggelsesomrader. Det betyder, at der desuagtet renoveringen, ville blive indfert skaerpede
regler for den kommunale anvisning pa Parkvej fra 01-01-2022. Renoveringen af Parkvej er
desuden et vaesentligt led i at skabe et mere attraktivt og baeredygtigt boligomrade, som kan
bidrage til at Parkvej kommer af listen over forebyggelsesomrader.



A - Udvikling i klagesager pa det specialiserede socialomrade for voksne
- SU

Baggrund

Socialudvalget orienteres én gang arligt om udviklingen i antallet af klagesager til
Ankestyrelsen fra borgere, i forbindelse med myndighedsafggrelser indenfor det specialiserede
socialomrade for voksne (Serviceloven). Alle landets byrad er forpligtet til at sammenligne
udviklingen i afgerelser efter den sociale lovgivning med andre kommuner (Danmarkskortet).

Denne sag omhandler klagesager pa det specialiserede socialomrade for voksne i 2020, som
Ankestyrelsen har afgjort, herunder tallene i Danmarkskortet (Omggrelsesprocenter pa

socialomradet i 2020 (sm.dk) som viser klagesagerne pa udvalgte paragraffer pa tveers af alle
kommuner. Derudover indeholder sagen en kort status pa klager til Borgmesteren i 2020 og fra

januar til juni i 2021.

INDSTILLING

At Socialudvalget tager sagen til efterretning

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021
Godkendt.

Sagsfremstilling

Resultatet af Ankestyrelsens afggrelser i 2019 og 2020

| lgbet af 2020 har Social- og Handicapcenteret afgjort ca. 350 sager og ud af dem er der 12
sager, hvor borgeren har klaget over afggrelsen til Ankestyrelsen. Til sammenligning afgjorde
centret i 2019 samme antal dvs. ca. 350 sager, hvoraf der blev klaget til Ankestyrelsen over
afgarelsen i 32 af disse.

Tabellerne neden for viser resultatet af Ankestyrelsens afggrelser i henholdsvis 2019 og 2020
fordelt pa paragraffer.

Lovomrade (§) Afgjorte | Stadfaes- | AAndring/ | Hjemvis- | Afvisning/
sageri |telse ophavelse | ning henvisning
alt

Ar 19120 (°19 [’20 |19 (°’20 |[’19 (’20 |19 |’20

§ 80 Husvilde 2 |- 1 - 1 - - - - -

§ 84 Aflgsning og - 1 - 1 - - - - - -

aflastning

§ 85 Socialpaedagogisk |3 |2 1 1 - - 1 1 1 -

bistand



https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2020

§ 96 Borgerstyret 6 (4 |3 2 - 1 2 1 1 -
personlig assistance

(BPA)*

§ 97 Ledsageordning* - 1 - 1 - - - - - -
§ 98/§99 - - - - - - - - - -
stgttekontaktperson

§ 100 Merudgifter* 11 |2 7 2 2 - 2 - - -

§ 102 Specialiserede - - - - - - - - - -
behandlingstilbud

§ 103 Beskyttet - - - - - - - - - -
beskaeftigelse (og §105,

stk2)

§ 104 Aktivitets og 1 - - - 1 - - - - -
samveerstilbud

§107 Midlertidige 5 |1 - 1 1 - 3 - 1 -
botilbud

§108 Laengerevarende | 3 - 1 - - - 1 - 1 -
botilbud

§109/ §110 1 1 1 - 1 - -
krisecenter/forsorgshjem

Paragraffer i alt 32 (12 (14 |8 5 2 9 2 4 0

*Indgar i Danmarkskortet for det specialiserede voksenomrade.
2020-tal er markeret med fed.

Hvad betyder begreberne:

Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.
A ndring/ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og aendrer eller
ophaever den.

Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen
ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Myndigheden skal
genoptage sagen og afgere den pa ny.

Afvisning/Henvisning: Styrelsen behandler ikke sagen, da der kan veere klaget for sent,
borger beslutter at opgive klagen eller styrelsen sender klagen videre til en anden relevant
instans. (kilde: Socialministeriet og Ankestyrelsen)

Antallet af klagesager er mere end halveret fra 2019 med 32 sager til 2020 med 12 sager.
Administrationen vil seerligt fremhaeve det store fald i forhold til klager over merudgifter (§100) —
fra 11 til 2 klager samt at klager over BPA-sager (Borgerstyret Personlig Assistance - §96)
holder sig pa niveau — er faldet fra 5 til 4 klager. Faldet af klager indenfor disse bestemmelser
skyldes blandt andet, at der har veeret tilfart juridisk bistand pa § 100 sagerne og mere fokus
pa koordineret sagsbehandling i forhold til § 96 sagerne.



Hoje-Taastrup Kommune i forhold til Danmarkskortet pa voksenhandicapomradet
Barne- og Socialministeriet har udarbejdet et Danmarkskort som indeholder klager til
Ankestyrelsen pa udvalgte paragraffer pa det specialiserede socialomrade for voksne. Det
drejer sig om: Borgerstyret personlig assistance, BPA (§96), Ledsagerordning (§97),
Merudgifter (§100) som fremgar af tabellen ovenfor. Kortet indeholder ogsa §95, som ikke er
en del af det specialiserede socialomrade for voksne i Hgje-Taastrup Kommune, og derfor ikke
fremgar af denne sag.

| forhold til 2019 er der sket et fald fra 17 afgerelser til 9 afggrelser indenfor de pagaeldende
sagsomrader. Det fremgar af kortet, at i sammenligning med landsgennemsnittet for
omggrelser pa voksenhandicapomradet, ligger Hgje- Taastrup Kommune i 2020, ligesom i
2019, under gennemsnittet.

- 12020 blev 33,3 procent af i alt 9 afgarelser i Hgje- Taastrup Kommune omgjort (11,1
procent blev aendret, 22,2 procent er hjemvist). Pa landsplan ligger gennemsnittet pa 42
procent.

- 12019 blev 35 procent af i alt 17 afgerelser i Hgje-Taastrup Kommune omgjort (11,8
procent er gendret, 23,5 procent er hjemvist). Pa landsplan ligger gennemsnittet pa 46
procent.

Fordi antallet af afgarelser er sa lille, kan fa sager have stor indflydelse pa det procentvise
resultat. Derudover kan lokale forhold- f.eks. nye serviceniveauer, som skal implementeres —
have betydning for antallet af sager til Ankestyrelsen. Man skal derfor veere forsigtig med at
drage konklusioner pa baggrund af udviklingen.

Borgmesterklager ligger pa samme niveau som i 2020

Pa det specialiserede socialomrade for voksne er der i 2020 modtaget 15 klager til
borgmesteren. Det ligger pa niveau med antal klager i 2019 hvor der var 16 klager. Af de 15
klager er 6 klager blevet trukket tilbage som fglge af den her-og-nu telefonopfglgning, som er
praksis i administrationen. | 2021 er der modtaget 6 klager pr. 15 juni. Heraf er 4 blevet trukket
tilbage pa baggrund af administrationens telefonopfalgning. Klagerne fordeler sig pa klager
over fx sagsbehandlingen, manglende statte eller over manglende hjeelp til akut boligmangel.

Administrationen gar fortsat i dialog med borgeren med det samme, for at forsgge at Igse
problemet, hvilket i nogle tilfaelde medfarer at borgeren efterfglgende vaelger at treekke sin
klage tilbage, da problemet er Igst.

Pa baggrund af tallene fra farste halvdel af 2021 forventer administrationen, at antallet af
borgmesterklager i 2021 vil ligge pa niveau med 2020.

Sammenfatning
Idet antallet af klager til Ankestyrelsen er faldet i bade 2018, 2019 og 2020 vurderer
administrationen at der er en fornuftig praksis i forhold til at investere i lsbende dialog med



borgeren omkring sagsforlgb og mulige udfald af sagsbehandlingen samt her-og nu dialog med
utilfredse borgere i relation til en mulig klage.

Administrationen arbejder fortsat med at sikre kvaliteten i afgarelserne igennem bla. fokus pa
ny lovgivning og principafggrelser ligesom kommunens nyreviderede kvalitetsstandarder, skal
bidrage til at sikre bedre vilkar for dialog og forventningsafstemning mellem sagsbehandler og
borger, hvilket kan medvirke til starre tilfredshed og feerre klager.



| - Godkendelse af den boligsociale helhedsplan for Gadehavegard - SU

Baggrund

Den boligsociale helhedsplan i Gadehavegard udlgber 31-12-2021. | denne sag skal der tages
stilling til en ny boligsocial helhedsplan for Gadehavegard for perioden 01-01-2022 til 30-11-
2024.

INDSTILLING

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender den boligsociale helhedsplan
for Gadehavegard for perioden fra 01-01-2022 til 30-11-2024.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021

Anbefales.

Sagsfremstilling

Landsbyggefonden har siden 2006 uddelt midler til boligsociale indsatser i udsatte
boligomrader. Det foregar ved, at de almene boligselskaber, med kommunal godkendelse,
ansgger Landsbyggefonden om midler til at gennemfgre en boligsocial helhedsplan, der skal
vende den negative udvikling i det givne boligomrade. Helhedsplanen er det dokument, der
beskriver de aktiviteter, der skal gennemfares i boligomradet samt gkonomi, tidsramme mv.

Helhedsplanen bliver til i en forhandling mellem kommunen, boligselskabet og
Landsbyggefonden. Landsbyggefonden bidrager med 75% af midlerne til helhedsplanen, mens
der er krav om 25% lokal medfinansiering fra kommune og boligorganisation. Nar
helhedsplanen er igangsat, er den organisatorisk forankret i den lokale boligafdeling, men
fungerer som en selvsteendig enhed med egen leder og egne medarbejdere, der er placeret i
boligomraderne.

| Haje-Taastrup Kommune er der i dag boligsociale helhedsplaner i Taastrupgaard,
Charlotteager og Gadehavegard. Landsbyggefonden har som konsekvens af, at der er feerre
midler pa landsplan til de boligsociale helhedsplaner lagt veegt pa at der er et tvaergaende
samarbejde mellem de tre helhedsplaner om aktiviteter. Derfor skal helhedsplanerne ogsa
synkroniseres indholdsmaessigt og tidsmaessigt. Den nye boligsociale helhedsplan for
Gadehavegard afspejler derfor indholdet i helhedsplanerne for Taastrupgard og
Charlottekvarteret, som blev igangsat for et ar siden.

Helhedsplanen indeholder:

1. En strategisk samarbejdsaftale med retningsgivende mal og indikatorer samt beskrivelse
af organiseringen for indsatsen. | Hgje-Taastrup Kommune er der etableret en
Boligsocial bestyrelse med direktarer fra boligorganisationer og kommunen, som sikrer
overordnet ledelse af helhedsplanerne og koordinering med de kommunale indsatser.



Delaftaler indenfor fire indsatsomrader, med delmal og indikatorer, samt en beskrivelse
af, hvilke aktiviteter der lokalt igangseettes og hvilke parter der medvirker til at Igfte
indsatsen. Landsbyggefonden har besluttet, at de fires indsatsomrader er: Uddannelse
og livschancer, Beskeeftigelse, Medborgerskab og sammenhaengskraft, samt
Kriminalpraeventiv indsats.

3. Etbudget. Budgettet for Helhedsplanen i Gadehavegard er samlet set for den 3-arige

periode pa 11,6 mio. kr., hvoraf Landsbyggefonden bidrager med 8,3 mio. kr.,
boligorganisationen bidrager med 1,9 mio. kr. og kommunen med 1,5 mio. kr. Den
kommunale medfinansiering er fordelt med 1 mio. kr. til den fremskudte
beskeeftigelsesindsats og 0,5 mio. kr. til arbejdet med integration og social kontrol.

4. En beredskabsplan vedr. handtering af akut opstaet uro og utryghed i boligomradet.

5. En milepaelsplan, der beskriver, hvordan den lokale projektledelse tilrettelzegger og

folger op pa indsatsens fremdrift

Nedenfor gives en oversigt over de aktiviteter der gennemfgres under de fire indsatsomrader

Uddannelse og livschancer

o

Alternative laeringsforlgb: Det er Kompetenceudviklingsforlgb for elever med saerlige behov
med fokus pa kreative og handvaerksmaessige lgsninger for at styrke deres relationer og
uddannelsesvalg.

Forberedelsesforlgb: Forlgb i regi af Ungdomsskolen, der kompetenceudvikler unge til at
varetage et reguleert fritidsjob.

Uddannelsesvalg: Inddragelse af elever og forzeldre i uddannelsesvalg gennem spillet

Decision Game. Decision Game er et spil om uddannelsesvalg, hvor de unge far redskaber

til finde deres egne veje i forhold til valg af ungdomsuddannelse.



o Leering og foraeldrekompetencer: Det er lzerings- og dannelsesaktiviteter imellem bgrn og
foreeldre for at brobygge til institutions- og skoleliv.

Beskeaeftigelse

o Fremskudt beskaeftigelse: Jobcenterets medarbejdere rykker ud i boligomradet for at skabe
tilbud og kompetenceudvikle ledige til at varetage et ordinzert job eller komme i
praktikforlgb.

o Fritidsjob: Samarbejde mellem helhedsplanerne og Ungecentret om at udvikle en
helhedsorienteret fritidsjobindsats, der kobles til aktiviteterne pa uddannelsesomradet og til
lommepengeprojekter, sa der arbejdes i sammenhaengende forlgb.

o Job og lerepladsskabelse: | forleengelse af de fysiske udviklingsplaner arbejdes der med
jobskabelse, praktik og leerepladser.

Medborgerskab og sammenhsengskraft

o Negativ social kontrol: Den kommunale integrationskonsulent og de tre boligsociale
helhedsplaner etablerer en arbejdsgruppe, der har til formal at styrke samarbejdet om
negativ social kontrol. Der skal udvikles metoder og feelles procedurer samt aktiviteter, der
skaber dialog med foreeldre og unge.

o Familieindsats: Der arbejdes malrettet med forzeldrenetveerk og familieklubber. Herunder
seerligt fokus pa sprogudvikling og foraeldreinddragelse. Omdrejningspunktet er udsatte
familier, der skal stgttes i en mere aktiv deltagelse i deres bgrns liv og skolegang.

o Medborgerskab pa tveers af byen: | aktiviteten fokuseres pa kulturelt medborgerskab og der
er initiativer som Gadehavefestival, hvor bade foreninger, uddannelsessteder og klubber er
gaet sammen for at understgtte medborgerskab og sammenhaengskraft pa tveers af sociale
skel og fysiske byrum.

Kriminalpraeventiv indsats



o

Lommepengejobs: Lommepengeprojektet skal kleede unge pa til at indga i videre forlgb hen
imod reguleert fritidsjob og forebygge kriminalitet gennem positive faellesskaber. Konkrete
aktiviteter er forefaldende arbejde i boligomradet, fx haver, affaldsindsamling og eventuelle
mindre projekter, der kan kobles til den fysiske udviklingsplan.

Aben ungeradgivning: Tilbud om &ben radgivning, individuelt eller i grupper for at forebygge
og modarbejde tilknytning til kriminelle miljger og anspore til en positiv udvikling. | tilbuddet
indgar paedagogisk, socialfagligt og evt. boligsocial medarbejder, sa der kan radgives og
handles pa mange omrader af de unges udfordringer i hverdagen og kobles til forskellige
typer af relationer.

Unge Fellesskaber: At arbejde med unge om demokrati, dannelse, selvorganisering og
lederskab. Ungeraddet er platform for organisering og afvikling af aktiviteter. Aktiviteterne
har et socialt og leeringsmeessigt fokus. Ligeledes samarbejder ungeradet med
afdelingsbestyrelser, klubben i centrum og andre lokale aktarer.

JKONOMI

Byradet afsatte i august 2015 en arlig ramme pa 1,5 mio. kr. til medfinansieringen af de
tre boligsociale helhedsplaner i kommunen, dvs. 0,5 mio. kr. til hver helhedsplan arligt.
Den boligsociale helhedsplan for Gadehavegard ligger inden for rammen.




| - Arsberetning 2020 om magtanvendelse pa kommunens tilbud til
voksne med seerlige behov - SU

Baggrund

Byradet falger hvert ar brug af magtanvendelser og andre indgreb i den personlige frihed pa
kommunens tilbud til voksne med seerlige behov. Arsberetningen handler om alle borgere, som
bor pa kommunens tilbud.

| denne arsberetning redeger administrationen for formalet med reglerne for magtanvendelse,
for antallet af indberetninger i 2020 og for hvordan, der bliver arbejdet med at undga
magtanvendelse pa kommunens tilbud til voksne med seerlige behov.

INDSTILLING

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet tager redeggarelsen til efterretning.

BESLUTNING SOCIALUDVALGET DEN 08-09-2021

Anbefales.

Sagsfremstilling

Magtanvendelse

Reglerne om magtanvendelse, som findes i serviceloven, har til formal at begreense
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige.
Reglerne i serviceloven og tilhgrende bekendtggrelse beskriver de rammer, som
magtanvendelse kan udgves indenfor.

Det er hovedreglen, at magt ikke ma anvendes. Derfor gar socialpaedagogisk bistand altid
forud for anvendelse af magt. | de situationer, hvor alt andet er prgvet, og magtanvendelse
vurderes ngdvendig, geelder proportionalitetsprincippet. Det vil sige, at der skal gares brug af
det mindst indgribende indgreb i kortest mulig tid, og at indgrebet skal forega sa skansomt som
muligt.

Magtanvendelsesreglerne ma kun anvendes, hvis personen udviser en adfeerd, der er til fare
for den pageeldende selv eller andre. | personlige hygiejnesituationer ma medarbejdere
kortvarigt fastholde en person, nar dette er ngdvendigt for at sikre personens omsorg,
sikkerhed eller vaerdighed.

Forebyggelse af magtanvendelse

Forebyggelse af magtanvendelse er en vigtig del af den paedagogiske indsats pa kommunens
tilbud til voksne med seaerlige behov. Medarbejderne arbejder dagligt med at afleese borgernes
signaler, nar en situation eller konflikt er under opsejling. Ofte kan konflikter, som kan lede til
personskade, undgas ved, at medarbejderne afleder, holder afstand eller lader borgeren veere i
fred. | andre tilfaelde s@rger medarbejderne for at skeerme borgeren, hvis borgeren bliver
provokeret af andre eller selv provokerer.



Administrationen har desuden fokus pa at uddanne medarbejderne, sa magtanvendelse kan
begreenses til det absolut ngdvendige, ligesom forebyggelse af konflikter og anvendelse af
magt lesbende drgftes pa personalemader pa de enkelte tilbud.

Opgarelse over magtanvendelser over for borgere pa Hgje-Taastrup Kommunes tilbud for
voksne med seerlige behov

Inden for Social- og Handicapcentrets myndighedsomrade har der i 2020 veeret syv
indberetninger om magtanvendelse efter servicelovens § 124 d - Fastholdelse, tilbageholdelse
m.v. pa de tilbud som Hgje-Taastrup Kommune driver. Magtanvendelserne vedrgrer tre
borgere i alt.

Tabellen nedenfor giver et overblik over, hvordan indberetningerne fordeler sig pa tilbuddene.

Tilbud 124 d - Antal borgere
Fastholdelse,
tilbageholdelse

m.v.
Frogard Allé 3 2
Botilbud for voksne med udviklingshaemning

Taxhuset 4 1

Botilbud for voksne med vidtgaende fysiske
handicaps og senhjerneskade

Sammenlignet med arsberetning for 2019 om magtanvendelser er antallet af magtanvendelser
efter serviceloven faldet med tre.

Af tabellen fremgar, at botilbuddet Frggard Allé har foretaget tre magtanvendelser over for to
borgere. Alle magtanvendelser var efter servicelovens § 124 d, dvs. fastholdelse,
tilbageholdelse mv. Den ene magtanvendelse drejer sig om en borger, der fglger efter en
anden beboer pa tilbuddet. Medarbejderne vurderede, at borgeren skulle fastholdes kortvarigt
for at skeerme den anden beboer. Pa baggrund af episoden har tilbuddet skabt starre
forudsigelighed og struktur pa borgerens hverdag, blandt andet ved at der er en medarbejder
hos borgeren hele tiden, og tilbuddet er gaet i gang med et VISO-forlgb (VISO radgiver i de
mest specialiserede sager pa socialomradet). De to andre magtanvendelser over for den
samme borger er sket i forbindelse med, at borgeren har haft epileptiske anfald. Under anfald
kan borgeren blive udadreagerende og sla ud efter medarbejderne, og medarbejderne kan
veaere ngdt til at fastholde borgerens arme. Medarbejderne er ngdt til at blive ved borgeren
under anfald for at vurdere f.eks. antal kramper og borgerens almene tilstand.

Generelt forebygger botilbuddet Fragard Allé magtanvendelser ved at sikre, at
medarbejdergruppen er opdateret pa relevant viden og drafter magtanvendelser pa temadage
og mgder. | tilfeelde af magtanvendelser udarbejder tilbuddet handleplaner, som understatter
tilbuddet i at reflektere over egen praksis og sikre, at statten er tilrettelagt bedst muligt omkring
den enkelte borger. Tilbuddet har primeert fokus pa at forebygge magtanvendelser ved at sikre



trivsel hos borgere. Ofte kan det veere ubalancer i borgerens hverdag, der farer til mistrivsel
hos borgeren og kan udlgse en adfeerd, som kan vaere ngdvendig at handtere med anvendelse
af magt. Tilbuddet har derfor fokus pa en daglig, faglig vurdering af om borgeren er i trivsel, pa
vej i mistrivsel eller er i mistrivsel.

Her bruger tilbuddet tilgangen Low arousal og trivselsplaner (trafiklys-vurdering) over for de
borgere, hvor det giver mening, f.eks. fordi de har forhgijet risiko for udadreagerende adfaerd.
Pa baggrund af den tilgang har tilbuddet over de seneste ar oplevet et fald i magtanvendelser
fra syv i 2019 til tre i 2020

Af tabellen fremgar ogsa, at botilbuddet Taxhuset har foretaget fire magtanvendelse over for
én borger. Alle magtanvendelser var efter servicelovens § 124 d, dvs. fastholdelse,
tilbageholdelse mv. Borgeren er tiltagende udadreagerende med hgjtrabende adfaeerd, der
blandt andet pavirker tilbuddets andre beboere meget. Tilbuddet har i fire situationer vaeret
ngdt til at anvende magt over for borgeren for at skeerme borgeren selv eller andre beboere i
tilbuddet i forbindelse med borgerens udadreagerende adfeerd. Tilbuddet vurderer, at tilbuddets
fysiske rammer med mange medbeboere er en del af udfordringen for borgeren, der trives
bedst i en afgreenset enhed med begraenset kontakt til andre — bade medarbejdere og
beboere. Tilbuddet er i kontakt med myndighedsenheden i Hgje-Taastrup Kommune om at
finde en Igsning til borgeren. Tilbuddet forebygger sa vidt muligt magtanvendelser ved at
skaerme borgeren, nar vedkommende opholder sig i faellesarealerne og ved, at der er
medarbejdere til stede om borgeren hele tiden

Generelt forebygger tilbuddet magtanvendelser ved at sikre, at medarbejdergruppen er
opdateret pa relevant viden. Medarbejdere og ledelse drgfter magtanvendelser pa afdelings-
og teammaeader hver fjerde uge og efter behov. Tilbuddet har blandt andet fokus pa grazoner
mellem medarbejdernes omsorgspligt og borgernes ret til at bestemme over sig selv, fordi
malgruppen pa tilbuddet er borgere med vidtgaende fysiske handicaps og senhjerneskade,
som kan have sveert ved at sige ja eller nej. Tilbuddet vurderer hver enkelt borger i forhold til
vedkommendes evne til at sige til eller fra. Det kan for nogle borgere dreje sig om en ganske
lille fysisk tilkendegivelse, som medarbejderne kan afleese, fordi de kender borgeren godt.
Derudover kommer alle nyansatte medarbejdere pa et introkursus, hvor der ogsa er
undervisning i magtanvendelser.

Samlet vurdering

Antallet af magtanvendelser er faldet med tre fra 2019 til 2020. Administrationen vurderer, at
antallet af magtanvendelser i Social- og Handicapcentret generelt er lavt, malgruppen taget i
betragtning. Idet antallet af magtanvendelser er faldende over de seneste ar, vurderer
administrationen, at kommunens tilbud til voksne med szerlige behov har en faglig tilgang der
understoatter den enkelte borger pa en made, der forebygger magtanvendelser. | seneste
afrapportering om tilsyn med kommunens tilbud pa det specialiserede socialomrade fremgar
det, at Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i mental og fysisk trivsel, og medarbejderne har
en anerkendende og respektfuld omgangstone. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddene
generelt har viden om magtanvendelse og retningslinjer herfor, og at tilbuddene arbejder
forebyggende med at undga magtanvendelser og overgreb.



Administrationen bemaerker, at det ikke ngdvendigvis er en ambition at na 0 magtanvendelser,
for magt anvendes kun nar det er absolut ngdvendigt for at sikre personens omsorg, sikkerhed
eller vaerdighed, f.eks. for at tilbuddene kan leve op til deres omsorgspligt over for den enkelte
borger. Desuden er det vigtigt, at magtanvendelser indrapporteres, sa tilbuddene kan tage ved

leere af dem og evt. aendre deres tilgang over for den enkelte borger, sa vedkommende kan
trives bedst muligt.
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