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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

20/22278
Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser - Socialudvalget - maj 2021

20/22278
Bilag

Status pd udviklingsprojektet URBINAT

Veasentlige udgiftseendringer i konkrete borgersager



Punkt 3: A - Utilsigtede haendelser 2020 - SU, £SU

20/3300
Baggrund

Siden 2010 har alle kommuner veret forpligtede til at rapportere utilsigtede haendelser til Styrelsen for Patientsikkerhed.
Utilsigtede hendelser er begivenheder eller fejl, der potentielt kan skade eller skader borgeren, og som ikke skyldes
borgerens sygdom. | det folgende prasenteres en gennemgang af utilsigtede haendelser for 2020, samt hvordan der
arbejdes med at forebygge utilsigtede handelser.

Indstilling

At Socialudvalget og Aldre- og Sundhedsudvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning Aldre- og Sundhedsudvalget den 05-05-2021

Godkendt.

Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Godkendt.

Sagsfremstilling

Utilsigtede haendelser er forst og fremmest et redskab til systematisk at leere af haendelser og fejl og dermed styrke
patientsikkerheden. Hendelserne inddeles i alvorsgrad og kategori og kommunerne er forpligtede til at rapportere
utilsigtede hendelser inden for folgende fire omréder, uanset hvor alvorlig handelsen er:

¢ Sektorovergange (for eksempel manglende information til/fra hospitalet ved indlaeggelser).

¢ Medicinering (for eksempel hvis en borger ikke far sin medicin eller far forkert dosis).

¢ Infektioner (for eksempel urinvejsinfektioner hos borgere, der far hjelp til personlig hygiejne eller hvis flere
beboere pa et plejecenter eller et bosted far mave/tarminfektioner).

¢ Patientuheld (for eksempel fald, der kunne veere undgéet ved et faldtjek eller ved at vaere opmearksom pa forhold
der kan gge faldrisikoen hos faldtruede borger, herunder veske).

Hendelserne inddeles i fem alvorsgrader: Ingen skade, mild skade, moderat skade samt alvorlige og dedelige haendelser.
Alle alvorlige og dedelige hendelser skal rapporteres og analyseres, uanset kategori.

Utilsigtede hendelser som udgangspunkt for systematisk leering

Utilsigtede handelser er et leringsredskab for medarbejderne, der skal understette en systematisk laering og pa den made
forebygge, at lignende handelser sker igen.

For at arbejdet med utilsigtede haendelser kan fungere optimalt, er det vigtigt, at den enkelte medarbejder kan se veerdien i
leeringsmetoden og er tryg ved, at registreringer bruges til leering fremfor kontrol eller sanktionering.

I praksis kan man skelne mellem tre former for haendelser. Heendelser der ikke bliver opdaget, heendelser der bliver
opdaget, men ikke bliver rapporteret og hendelser der opdages og rapporteres. Det er alene den sidste kategori der kan
bruges til laering og derfor er det vigtigt med et labende fokus p4, at kunne identificere haendelser og at sikre, at de
rapporteres. Pa landsplan er der bred enighed om, at utilsigtede hendelser generelt er underrapporteret. Derfor kan en
stigning 1 antallet af utilsigtede haendelser i mange tilfzelde betragtes som positiv, hvis det vurderes at vaere en stigning i
antallet af rapporterede utilsigtede haendelser og ikke en generel stigning i det samlede antal handelser.



Utilsigtede haendelser bruges til at skabe et systematisk overblik over, hvilke haendelser der opstér hyppigst, hvorfor og
under hvilke omstaendigheder. Med den viden kan man satte malrettet ind med forbedringstiltag, der hvor behovet er
storst. Alle alvorlige og dedelige hendelser analyseres, for at forebygge lignende situationer. Det samme sker nar der ses
menstre i rapporteringen eller grazoner, for eksempel nér samme type rapporteres mange gange, hvis samme enhed har
mange ensartede haendelser eller lignende.

Alle enheder modtager regelmaessigt en samlet oversigt over utilsigtede hendelser, s& der lokalt kan identificeres, hvor
der serligt ber settes ind. To gange arligt er der meder pa tvers af enten alle enheder eller sammenlignelige enheder, for
eksempel alle plejecentre, for at kunne dele viden og erfaringer, samt identificere tvaergdende indsatsomrader. Sidstnavnte
har dog ikke fundet sted i 2020 pa grund af Corona situationen, idet der ikke har varet ressourcer hertil.

Utilsigtede haendelser i 2020

Det samlede antal utilsigtede handelser har ligget stabilt de senest ar. [ 2020 er der imidlertid sket et fald pa 103 i forhold
til 2019, hvilket svarer til et fald pa 10,5 %. Det ber bemarkes, at der er mindre afvigelser i data vedrerende utilsigtede
handelser, der skyldes forskellige rapporteringsformer og kategoriseringer. Nedenfor ses udviklingen i antallet af
utilsigtede haendelser samt fordeling pa hhv. kategori, alvorsgrad og haendelsessted samt fordelingen af handelser der
vedrerer medicin, da der ses flest haendelser pa dette omréade.

Der har over de seneste ar veret stort fokus pa at styrke arbejdsgangene omkring sikker medicinhéndtering, hvilket
administrationen vurderer er en del af forklaringen pa faldet i 2020. Det kan dog ikke udelukkes at faldet samtidig ogsa
kan skyldes, at der i 2020 har varet meget stort fokus péd Covid-19 og arbejdsgange i forbindelse med dette, hvilket kan
have medfert et mindre fokus pé indrapportering af utilsigtede heendelser.
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mild skade (22,7 %). Der har i 2020 varet to alvorlige haendelser og der har ikke vaeret nogle dedelige haendelser. De
alvorlige haendelser er uddybet i et saerskilt afsnit.



Utilsigtede haendelser 2019-2020 fordelt pa kategori
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Utilsigtede haendelser pd medicinomradet 2019-2020
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Samlet set rapporteres der flest haendelser pa medicinomradet. Saledes udger dette i 2020 72,4 % af det samlede antal
utilsigtede haendelser, hvoraf sterstedelen er 1 forbindelse med medicinadministration, det vil sige nar medicinen gives til
borgeren. Dette skal ses i lyset af, at der hdndteres medicin mange gange dagligt. Som et eksempel vil alle beboere pa et
plejecenter typisk have behov for hjlp til medicin flere gange dagligt. Bor der fx 60 beboere, der alle far medicin tre
gange dagligt, vil der alene her blive givet medicin 65.700 gange pa et ar.

Alvorlige hendelser

Begge alvorlige hendelser vedrerer fald og drejer sig om to beboere pé forskellige plejecentre. I begge tilfeelde er der
foretaget en analyse af haendelsen med deltagelse fra relevante ledere og medarbejdere, samt risikomanageren, der har det
overordnede ansvar for handteringen af utilsigtede haendelser.

I begge tilfeelde er der i den forbindelse arbejdet med at sikre tidlig faldscreening af beboere, der er faldtruede. Ved en
faldscreening undersgger man de forhold, der kan pévirke borgerens risiko for at falde, f.eks. indretning, medicin,
vaeskeindtag eller lign. Derudover har der med udgangspunkt i analyserne vaeret fokus pa, hvordan man med en
padagogisk tilgang kan stette borgere og minimere risikoen for fald i situationer, hvor de ensker at klare mest muligt selv.

I det ene tilfelde var der tale om en borger der ikke tidligere var faldet og som havde en sensor, der viste sig ikke at vare
sat korrekt, hvorfor der udover ovenstdende ogsé har veret fokus pé korrekt brug af sensorer, for at undga at fald ikke
opdages med det samme.



Forebyggelse af utilsigtede hendelser

Arbejdet med at forebygge og inddemme smitte med COVID-19 har medfert et gget fokus pa hygiejne og dermed ogsa
styrket arbejdet med at forebygge utilsigtede handelser, serligt i forhold til infektioner.

Pa bade sundheds- og @ldreomrédet og social- og handicapomradet har Covid-19 i 2020 medfert mange nye eller
@ndrede arbejdsgange og opgaver. Ligeledes har vilkarene for at implementere nye forbedringstiltag og laering blandt
andet i forbindelse med utilsigtede handelser varet vanskeliggjort. Siledes er nogle planlagte tiltag blevet udskudt,
herunder blandt andet implementeringen af samlerapportering, ligesom der kun i begreenset omfang er gennemfort tilsyn.

Omvendt har Covid-19 givet et kompetencelaft og eget fokus pé hygiejne og korrekt brug af veernemidler. Der vurderes,
at dette har haft en positiv effekt i forhold til utilsigtede handelser i forbindelse med infektioner generelt set. Dette geelder
bade pé eldreomradet og social- og handicapomradet

Forebyggelse af utilsigtede haendelser pa eldreomradet i 2020

Der har 1 2020 fortsat veeret labende fokus pa at falge op pé utilsigtede haendelser lokalt pa plejecentrene og i
hjemmeplejen i relevante madefora, herunder fx triage, Lokalmed og personalemeder. Der er fokus pa at de utilsigtede
handelser anvendes til leering og til at satte fokus pa, hvor der er behov for endrede arbejdsgange.

Ligeledes arbejdes systematisk med egenkontrol af medicindispensering og regelmessige audits, hvor medicinhandtering
og -dokumentation gennemgas.

Der arbejdes aktuelt pa flere plejecentre pa at sikre en storre systematik omkring faldudredning med henblik pa at
forebygge fald. Dette sker blandt andet gennem et starre fokus pa fald triage-meder og inddragelse af plejecentrenes
sygeplejersker.

P& medicinomrédet arbejdes med at sikre korrekt beskrivelse i borgernes besggsplaner af, hvordan medicin gives
forsvarligt, ligesom der labende er fokus pé at optimere arbejdsgange og undervisning i instrukser nér der identificeres
flere af samme fejltype.

P& Henriksdal Plejecenter er der etableret aflast medicinrum og aflaste medicinvogne, der er vurderet at have styrket
sikkerheden omkring medicinadministration. Ligeledes er der indfert en fast arbejdsgang med tjek af
medicinadministration i hver vagt, s& der systematisk kontrolleres for, at medicin er givet korrekt og til tiden ved tjek af
medicinvogne og dokumentation. Implementering af medicinrum og medicinvogne pd Birkehgj Plejecentre er dog
forsinket pa grund af Corona. Med udgangspunkt i erfaringerne herfra vurderes det, hvilke tiltag der eventuelt kan
implementeres pa de gvrige plejecentre, hvilket dog ogsé athaenger af de fysiske rammer pé det enkelte sted.

Forebyggelse af utilsigtede haendelser pa social- og handicapomradet i 2020

I Taxhuset har medarbejdere med social- og sundhedsfaglig samt padagogisk baggrund i 2020 anvendt de nye
kompetencer opnéet ved uddannelse i 2019. Der har blandt andet veret fokus pé etablerede systemer i forhold til
opbevaring og udlevering af medicin. Utilsigtede haendelser er fortsat pd dagsordenen til personalemeder, hvor de



gennemgas ud fra et laeringsperspektiv — bade utilsigtede handelser i forbindelse med medicin men ogsa i forhold til fald
mv.

P& det specialiserede socialomrade for voksne arbejdes der fortsat med systematisk revidering af de sundhedsfaglige
instrukser, mindst en gang arligt. Omrédet har i 2020 afdeekket muligheder for implementering af en losning til
dokumentation af de tolv sundhedsfaglige problemomrader. I dag dokumenterer tilbuddene sundhedsfagligt i et
fagsystem, som er udviklet til socialfaglig dokumentation, hvilket ikke giver optimale forudsetninger for
dokumentationen. Der er aktuelt fundet en mulig lgsning, der kan systematisere og forenkle den sundhedsfaglige
dokumentation. P4 grund af opgaver relateret til Covid-19 er implementeringen dog udskudt til sensommeren 2021.

For at opkvalificere medarbejdere pa handicapomradet, der primaert har paedagogisk baggrund, blev der planlagt et
sundhedsfagligt basiskursus. Kurset er skraeddersyet til omradets medarbejderes behov i samarbejde med det lokale
apotek, der ogsé afholder kurset, der varer fem dage. Det har pa grund af Corona kun veret muligt at atholde kursus for
det forste hold. @vrige to hold er flyttet til forste halvar 2021.

Det sundhedsfaglige tilsyn pa omrédet blev i 2019 hjemtaget, sa det er Hgje-Taastrup kommunes sundhedsfaglige
tilsynsferende, der varetager alle tilsyn. P4 grund af fokus pé Corona er der ikke gennemfort tilsyn pé socialomradet i
2020. ZAldre- og Sundhedsudvalget samt Socialudvalget har i april 2020 godkendst, at tilsynene genoptages 1 2022. Pa
baggrund af de tilsyn, der er gennemfort i 2019 vurderes det dog fortsat, at hjemtagelsen giver en styrket mulighed for
opfolgning og lering pa baggrund af tilsynene i samarbejde med de tilsynsferende.

Planlagte tiltag til forebyggelse af utilsigtede heendelser 1 2021

Det har grundet Corona-situationen ikke veret muligt i 2020 at implementere samlerapportering for utilsigtede haeendelser
pa udvalgte omrader som planlagt. Samlerapportering er et redskab til forenklet indrapportering der samtidig kan
understotte lering. Implementeringen af dette forventes pabegyndt i 2021. P4 &ldreomradet vil der derudover vare fokus
pa kompetenceudvikling indenfor dokumentation for social- og sundhedshjalpere og for nye medarbejdere.

12021 implementerer det specialiserede socialomrade for voksne en metode til dokumentation af de tolv sundhedsfaglige
problemomrader.

Taxhuset vil fortsat i 2021 have fokus pa at utilsigtede haeendelser anvendes til lering. Den faglige koordinator vil pa
personalemeder lave brush-up, sa alle medarbejdere, ogsé nyansatte, far viden om baggrund og formal med arbejdet med
utilsigtede haendelser og hvordan de konkret skal indrapportere utilsigtede handelser. Hendelser vil fortsat blive
behandlet pa personalemede for at opnd lering.

Handicap- og psykiatriomrédet har ogsa utilsigtede haendelser pa dagsordenen pa personalemeder, sa de lgbende bliver
behandlet og der opnas lering. P4 handicapomradet vil der 1 2021 vare fokus pa at drage nytte af de gode erfaringer fra
arbejdet med Patientsikkerhedskonceptet ’1 Sikre Hender” pa psykiatriomradet, s& derfor indferes konceptet ogsé pa
handicapomrédet. Implementeringen sattes i gang i andet halvar 2021. Det sundhedsfaglige kursus for peedagogisk
personale pé handicapomradet, der var planlagt til afvikling i 2020, vil fortsatte 1 2021 for de resterende to hold, i alt 40
medarbejdere.



Punkt 4: A - Ledelsesinformation vedr. det specialiserede socialomrade for
voksne - april 2021 - SU

21/6195
Baggrund

Administrationen har gennem laengere tid arbejdet med at etablere gode data vedr. udgifter og aktiviteter pa det
specialiserede socialomrade for voksne, sa det nu er muligt labende at folge udviklingen p& omréadet i forbindelse med de
to arlige budgetopfelgninger.

I denne sag opdateres Socialudvalget med data fra 1. budgetopfolgning 2021. Se bilag 1 for en gennemgang af data inkl.
administrationens vasentligste opmarksomhedspunkter og konklusioner.

Indstilling

At Socialudvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Godkendt.

Sagsfremstilling

Administrationen har udvalgt de data, som er mest centrale for at folge og forsta udgifts- og aktivitetsudviklingen pa det
specialiserede socialomrade for voksne. Samtidig skal data folge resultaterne af strategien for omradet, som handler om at
reducere tilgangen til omradet, oge afgangen fra omradet og opna eget effekt af indsatserne, s& varigheden af forlebene
forkortes eller stottebehovet for den enkelte borger reduceres pa en méade, hvor det samtidig fagligt understetter den
enkelte borgers progression og udviklingsmal.

Samlet set viser data at:

o Udgifterne pa omradet er steget siden 2008, hvilket primaert skyldes et stigende antal borgere i periode. Det er
serligt udgifter vedr. botilbudspladser, der er arsag til udgiftsstigningen pa omradet. Mellem 2020 og 2021 er
udgifterne til botilbud og bomiljeer steget med 22 mio. kr. og botilbudsomradet forklarer derved langt sterstedelen
af stigningen mellem &rene.

¢ Enhedsudgiften har ligget stabilt i perioden 2016-2021 pa stort set alle omrader.

e [ perioden 2016-2021 har der varet en stigning i antallet af borgere inden for de fleste udgiftsintervaller, herunder
ogsd de meget dyre borgere. F.eks. er der i perioden 2019-2021 kommet 7 nye borgere til, der koster over 2 mio. kr.
om éret og 2 nye borgere til, der koster over 3 mio. kr. om éaret.

¢ Hgje-Taastrup Kommune kabte i 2020 26% af alle indsatser af kommunens egne interne leveranderer. Resten kabes
af andre kommuner, regioner eller private leveranderer. Det er iser indsatserne, som kebes hos private leveranderer
som er steget fra 2019 til 2020. I 2020 keobte Hoje-Taastrup Kommune 40% af alle indsatser hos private
leverandarer.

¢ De gkonomiske resultater af Plan for det specialiserede socialomréade i perioden 2014-2021 kan opgeres til 27,8
mio. kr. arligt for sa vidt angar borgere i kommunens egne tilbud og 14,5 mio. kr. arligt for sa vidt angar
kommunens keb af eksterne tilbud.

« Nettotilgangen af borgere pa bo- og dagtilbudsomradet er stabil over de seneste tre ar.

¢ Langt de fleste af de indsatser, der blev afsluttet i 2020, havde en varighed pa under to ar.

Bilag

Bilag 1: Ledelsesinformation til Socialudvalget april 2021



Punkt 5: I - 1. budgetopfelgning 2021 for Socialudvalget

20/21228
Baggrund
Hermed fremsendes 1. budgetopfelgning til behandling i Socialudvalget. Fagudvalg, @konomiudvalg og Byréad skal

behandle budgetopfelgninger i maj og november. Budgetopfelgningerne folger op pa udvalgets budget og forventede
regnskab.

Indstilling
At Socialudvalget, Okonomiudvalget og Byradet godkender 1. budgetopfelgning.
Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Anbefales.

Sagsfremstilling

Overordnet forventes et merforbrug pa 45,3 mio. kr. pa serviceudgifter. Merforbruget skyldes primart stigende udgifter til
botilbud, bade fordi der er flere med behov for botilbud, og fordi borgerne, som bor pa botilbud, bliver dyrere.

Afvigelsen er relativ stor til trods for, at der allerede er taget hgjde for, at handletiltag igangsaettes. Derfor vil der ogsé
blive iveerksat kontrolleret ansettelses- og forbrugsstop, som udmentes under hensyn til det geeldende serviceniveau.

Tabel 1: Budgetopfelgning for Socialudvalget

Korrigeret Afvigelse
Politikomrade budget & Ansegt
Forventet . o
reenskab tillegsbevilling
(Netto mio. kr.) g 2021
Pension og Boligstette 49,7 49,7 0,0 0,0
Sociale serviceydelser 335,8 380,9 45,1 0,0
Boligsociale aktiviteter og
frivillighedsomradet 30 30 0,0 0.0
I alt 390,5 435,6 45,1 0,0
Heraf
- Serviceudgifter 369,6 414,9 453 0,0
- Overforselsudgifter 209 207 0.2 0.0
mm.

Note: (+) = mindreindtaegter og merudgifter og (-) = merindtaegter og mindreudgifter.
Afrundingsdifferencer kan forekomme

Udvalgets forventede afvigelser gennemgas kort nedenfor.



Pension og Boligstatte
Der forventes ikke nogen afvigelser pa nuverende tidspunkt.

Sociale serviceydelser
Der forventes et merforbrug pa 45,1 mio. kr. vedr. sociale serviceydelser, som primert skyldes folgende 3 punkter:

Keb af sociale ydelser (Myndighed)
- Der forventes et merforbrug pa botilbudsomréadet svarende til 32,0 mio. kr. som skyldes:

o en ekstraordinar stor ny tilgang i 2020, samt at flere borgere i 2020 er blevet dyrere pga. forverringer i borgerens
tilstand. Den nye tilgang og forvarringen fra 2020 har faet helarseffekt i 2021 og skaber dermed et merforbrug
svarende til 19,1 mio. kr.

o ny kendt tilgang i 2021 svarende til 8,7 mio. kr.

o ny forventende tilgang i resten af 2021 svarende til 4,1 mio. kr.

- Der forventes et merforbrug pé dagtilbudsomréadet svarende til 3,6 mio. kr. som skyldes:

o ny tilgang i 2020 som far helarseffekt i 2021 svarende til 1,1, mio. kr.
o ny forventet tilgang i 2021 svarende til 2,4 mio. kr.

- Der forventes et merforbrug pa socialpaeedagogisk stette og aflastning svarende til 5,3 mio. kr. som primert skyldes
et forventet merforbrug grundet det nyoprettede tilbud *Dagnstette i egen bolig’, som skal medfere en besparelse pa
botilbud.

- Der forventes et merforbrug pa Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) svarende til 2,0 mio. kr. som skyldes en
allerede visiteret borger, som er kommet primo 2021, samt en yderligere ny borger i 2021, som er i pa vej til visitation.

Der er i merforbruget pa 44,8 mio. kr. til keb af ydelser medregnet en forventet nettobesparelse svarende til -5,1 mio. kr.

Udslusning af borgere fra forsorgshjem og krisecentre

Prioriteringsforslaget *Udslusning af borgere fra forsorgshjem og krisecentre’ fra budget 2019-22 forventes ikke udmentet
eftersom, der ikke kommer en lgsning pé etablering af midlertidige boliger, som var en forudsetning for, at
prioriteringsforslaget kunne realiseres. Projektet soges derfor nulstillet fra 2021 og frem. Nulstillingen omhandler en
nettobevilling pa 1,1 mio. kr. og kraver en finansiering fra kassen.

Ingen ledige pladser pé botilbuddet Pile Allé

Botilbuddet Pile Allé har i flere ar haft én ledig plads. I forbindelse med budgetprocessen for 2021-24 blev der bevilliget
0,9 mio. kr. til at deekke indtaegtstabet pa den forventede ledige plads i 2021. Det er nu lykkedes at besette den ledige
plads i hele 2021 og frem, og der forventes derfor en merindtaegt pa botilbuddet pa 0,9 mio. kr.

Der vil pa omréadet blive lavet kontrolleret ansettelses- og forbrugsbegraensning, for at forsege at f4 nedbragt omradets
forventede merforbrug.

Merforbruget forventes at fa betydning for budgetoverholdelsen i 2022, da budgetforudsatningerne for budget 2022 er
baseret pd budget 2021. Der vil blive fulgt op i forbindelse med 2. budgetopfelgning 2021.



Orientering om status for implementering af nyt serviceniveau for borgere i Beskyttet beskeftigelse og Aktivitets- og
samveerstilbud.

I januar 2021 blev sagen “Status for implementering af nyt serviceniveau for borgere i Beskyttet beskaftigelse og
Aktivitets- og samverstilbud” behandlet af Socialudvalget. I den forbindelse blev det lovet at man i 1. Budgetopfolgning
2021 ville redegere for sterrelsen af den realiserede besparelse. Den forventede besparelse som folge af det nye
serviceniveau var pa -2,4 mio. kr. Administrationen har undersegt udgiften til de borgere, som var visiteret til enten
Beskyttet Beskeftigelse eller Aktivitets- og Samveerstilbud 1 2018 og sammenlignet med udgiften til de samme borgere i
2020 (faste 2020 priser). Undersogelsen har vist at der er sket en udgiftsreduktion pa -2,2 mio. kr. Derudover kan det
konstateres, at det stigende antal borgere, som visiteres til botilbud, ikke har fort til en lige s& hgj stigning i dagtilbud,
selvom der er tale om samme gruppe af borgere. Administrationen konkluderer derfor, at den forventede besparelse pa
-2,4 mio. kr. vedr. det nye serviceniveau er realiseret.

Boligsociale aktiviteter og frivillighedsomradet
Der forventes ikke nogen afvigelser pa nuvarende tidspunkt.

Okonomi

Tabel 2: Forventede afvigelser og ansegte tilleegsbevillinger

Forventet Ansogt
afvicelse Forventet
& afvigelse sfa. tillegsbevilling

Netto mio. kr. ekskl. Corona

Corona
Pension og Boligstette 0,0 0,0 0,0
Sociale serviceydelser 45,1 0,0 0,0
Keb af ydelser (myndighed) 448 0,0
Prioriteringsforslaget *Udslusning af
borgere fra forsorgshjem og 1,1 0,0
krisecentre’
Udferer omradet 0,1 0,0
Ingen ledige pladser pé botilbuddet 0.9 0.0
Pile Allé e ,
Boligsociale aktiviteter
og frivillighedsomréadet 0.0 0,0 0.0
I alt 45,1 0,0 0,0

Note: (+) = mindreindtegter og merudgifter og (-) = merindtaegter og mindreudgifter.
Afrundingsdifferencer kan forekomme.

Oversigt



Punkt 6: I - Revision af kvalitetsstandarder for socialpaedagogisk stotte og
for opsegende stotte- og kontaktperson pa det specialiserede socialomrade
for voksne - SU

20/4687
Baggrund

Hgje-Taastrup Kommunes kvalitetsstandarder pa det specialiserede socialomrade for voksne blev forste gang vedtaget af
Byradet i september 2012. Der har lebende veret foretaget justeringer, som er blevet praesenteret politisk. Nu laver
administrationen en konsekvent gennemgang af samtlige kvalitetsstandarder for at sikre, at de er opdaterede ud fra
geldende lov, at formidlingen af kvalitetsstandarderne er borgerrettet, og at de understetter omradets fokus pa den
rehabiliterende tilgang, hvor den enkelte borger tilbydes en helhedsorienteret indsats, der afspejler vedkommendes behov.

En revision af kvalitetsstandarderne er desuden en af de prioriterede handlinger pa baggrund af et analyseforleb som det
specialiserede socialomrade for voksne har deltaget i med den nationale Taskforce-Handicap.

Indstilling
at Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender kvalitetsstandarderne:

1. Socialpadagogisk stette efter servicelovens § 85
2. Opsegende stotte- og kontaktperson efter servicelovens § 99

Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Anbefales.

Sagsfremstilling

Hgje-Taastrup Kommunes kvalitetsstandarder pa det specialiserede socialomrade for voksne indeholder en oversigt over
det politisk besluttede serviceniveau for en raekke ydelser efter serviceloven, § 141 i sundhedsloven, samt Lov om spe-
cialundervisning for voksne.

Formaélet med Heje-Taastrup Kommunes kvalitetsstandarder er at sikre ensartethed og tydelighed i sagsbehandlingen og
visitationen til de enkelte ydelser. Den enkelte kvalitetsstandard skal sikre en forventningsafstemning mellem kommunen
og dens borgere, samt overensstemmelse mellem den enkelte borgers oplevede behov, den visiterede ydelse og det,
kommunen konkret leverer. Samtidig er kvalitetsstandarderne et vigtigt fagligt arbejdsredskab for ledere og medarbejdere,
der treeffer afgerelser om tildeling af ydelser p4 omréadet.

Efter Byradets godkendelse vil kvalitetsstandarderne veere tilgeengelige pd kommunens hjemmeside - i forste omgang som
en del af et samlet katalog. Administrationen vil pa sigt legge kvalitetsstandarderne enkeltvis pé relevante sider for at
sikre, at adgangen til kvalitetsstandarderne bliver mere borgervenlig og tilgengelig. I den forbindelse vil der ogsa blive
taget endelig stilling til layout. Administrationen reviderer ca. 20 standarder over ca. et &r og kan have behov for at rette i
form og sprogbrug lgbende, sa kvalitetsstandarderne fremstar ensartede. Der kan derfor ske mindre @ndringer i teksten pa
de kvalitetsstandarder, Byradet godkender nu — og senere. Er der @ndringer, der har betydning for serviceniveauet, vil
kvalitetsstandarden blive lagt op til godkendelse igen.

Efter sommerferien gér administrationen i dialog med bade Udsatterad og Handicaprad om forskellige muligheder, der
kan sikre at borgerne fir nemmere adgang til viden om den hj&lp og stette kommunen kan tilbyde til voksne over 18 ar,



herunder kvalitetsstandarderne. Baggrunden er Handicapradets tilbagemelding om behov for mere inddragelse af
borgerperspektivet.

P& grund af travlhed i organisationen vil der nu veare en pause med revision af standarder frem til efter sommerferien.
Administrationen forventer de resterende kvalitetsstandarder er klar til politisk behandling fra oktober og 2-3 maneder
frem. Der mangler at blive revideret syv standarder ud af de oprindelige 20 kvalitetsstandarder.

Kort om revisionen af kvalitetsstandarderne Socialpeedagogisk stette efter servicelovens § 85 og Opsegende stotte- og
kontaktperson efter servicelovens § 99

I kvalitetsstandarden for socialpedagogisk stette er det sket en raekke @ndringer:

- Det er praciseret at stotten ogsa kan fas over telefon, sms eller via virtuelle moder.

- Det er preeciseret at en borger kan have ret til at fé sin stette med i forbindelse med kortere ophold uden for
hjemmet, f.eks. ferier og udflugter. Administrationen vurderer ikke, at det vil betyde en stor stigning i efterspergslen pa at
fé sin stotte med — ligesom det i praksis vil vaere begranset hvor ofte den individuelle konkrete vurdering af borgerens
situation vil resultere i at borgeren fér sin stotte med.

- Det er praeciseret at opgaver af praktisk karakter, som borgeren har brug for hjalp til at fa udfert i dagligdagen ikke
indgér, ligesom personlig hjelp og pleje, hvor borgeren har behov for, at der er en hjelper til stede, der guider borgeren
eller lgser opgaven for borgeren, hvis borgeren ikke selv kan, heller ikke indgar. Det aendrer ikke ved kommunen
forpligtelse overfor borgeren, men denne type hjelp skal i stedet bevilges efter Servicelovens § 83, som er £ldre — og
Sundhedsudvalgets ressortomrade.

- Det fremgar nu under “omfang”, at ogsa borgere der har brug for omfattende stette, kan fa stetten i egen bolig. Det
afspejler det nye tilbud i tilbudsviften pa det specialiserede socialomrade for voksne, der giver mulighed for fleksibel
stotte og degnstette i egen bolig. Tilbuddet, som hedder SPIR (Socialpedagogisk innovativt relationsarbejde), er blevet
etableret pa baggrund af et budgetforslag, som blev godkendt som led i budget 2021.

I kvalitetsstandarden for opsegende stotte- og kontaktperson efter servicelovens § 99 er der sket en opdatering ud fra
gaeldende lov og med fokus pa borgerrettet kommunikation.

Beskrivelse af Socialpadagogisk stette efter serviceloven § 85

Socialpaedagogisk stette henvender sig til borgere, som er fyldt 18 &r og som har betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller har serlige sociale problemer. Borgeren har svart ved at klare sin hverdag og har behov for hjlp,
omsorg, stette eller optreening og hjelp til udvikling af feerdigheder, sa borgeren kan leve et sa selvstendigt liv som
muligt i egen bolig.

Omfanget af stotten athaenger af borgerens udfordringer og kan variere fra én gang om méneden og op til flere gange om
dagen og i aften og nattetimer.



Revisionen af kvalitetsstandarden for Socialpaedagogisk stette efter serviceloven § 85 forventes ikke at have gkonomiske
konsekvenser.

Beskrivelse af opsegende stotte- og kontaktperson efter servicelovens § 99

Tilbuddet om opsegende statte og kontakt henvender sig til borgere, som er over 18 ar og som ikke trives og er uden
kontakt til samfundet. Det kan for eksempel vaere, at borgeren lever isoleret i sin bolig, ikke kan opholde sig i sin bolig,
eller er hjemlos. Ofte vil henvendelser om opsegende stotte og kontakt komme fra netveerk, naboer eller andre, der er
blevet opmarksomme pa en borger, der ikke trives.

Formalet med opsegende stotte og kontakt er at skabe kontakt til borgeren, som har brug for hjlp til at opbygge og
bevare kontakt til omverdenen. Stette- og kontaktpersonen hjelper med at bygge bro til familie og netvaerk og til
samfundets muligheder og tilbud ud fra borgerens ensker og behov. Stetten er fleksibel og kan justeres op og ned efter
behov, og stetten kan veaere tilbagevendende i kortere eller l&ngere perioder.

Revisionen af kvalitetsstandarden for opsegende stotte- og kontaktperson efter servicelovens § 99 forventes ikke at have
gkonomiske konsekvenser.

Bilag
Endeligt udkast kvalitetsstandard § 85

Endeligt udkast kvalitetsstandard § 99



Punkt 7: I - Tryghedsaftale for udviklingen af Charlottekvarteret - SU

19/4767
Baggrund

Pé baggrund af udviklingsplanen for Charlottekvarteret, godkendt af byrddet 21-04-2020, har DFB, VIBO og Hgje-
Taastrup kommune i feellesskab udarbejdet en tryghedsaftale for realiseringen af udviklingsplanen, som der skal tages
stilling til i denne sag.

Indstilling

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet, godkender tryghedsaftalen mellem VIBO, DFB Charlottegarden og
Hgje-Taastrup kommune

Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Anbefales, idet B (1) og C (4) stiller et eendringsforslag om, at det tilfojes, at :

1. Muligheder for at bevare en fodboldbane i omrédet skal undersages
2. Der skal arbejdes pa at opna enighed om at lgse parkeringsproblemerne i omradet

@ (1) stemte imod. A (1) undlod at stemme

Sagsfremstilling

DFB, VIBO og Hgje-Taastrup kommune har i samarbejde udarbejdet en udviklingsplan for Charlottekvarteret.
Udviklingsplanen er et bud pé, hvordan der kan arbejdes med forbindelser, grenne rum, fortetningspotentialer, funktioner
og aktivitetsmuligheder, der understotter det gode hverdagsliv i Charlottekvarteret og en bedre sammenhang med resten
af byen.

Udviklingsplanen realiseres bedst i samarbejde, men det er vigtigt at neevne, at det er henholdsvis boligafdelingernes
afdelingsmeder og Byradet, der skal tage stilling til om eller hvornér de vil tage udviklingsplanens idéer og
udviklingspotentialer videre pa deres egne arealer. Tryghedsaftalen handler om hvilke aftaler der gaelder, hvis parterne
onsker at ga videre med udviklingspotentialerne i udviklingsplanen. Tryghedsaftalen imedekommer bl.a. et enske fra
boligorganisationerne om at nedjustere de forteetningsmuligheder der er peget pa i udviklingsplanen, sa
bebyggelsestetheden samlet set kan blive max 40% i stedet for 50%, som var foresléet af rddgiveren for
udviklingsplanen.

I aftalen fremgér ogsa Byradets intention med udviklingen af Charlottekvart, som en bydel i bevagelse, der er fysisk,
socialt og oplevelsesmeessigt integreret i Hedehusene med en sterk kobling til NerHeden. Byréadet forpligter sig derfor i
aftalen pa at arbejde for etablering af et bevagelseshus ved Hedehushallen, der kan vere en katalysator for det aktive og
feellesskabsorienterede liv i Hedehusene, samt pa at arbejde for en opgradering af loopet fra byparken til og med tunnelen
under jernbanen mellem NarHeden og Charlottekvarteret, sa forbindelse opleves tryg og attraktiv. Begge dele indgar som
en del af hovedgrebet i udviklingsplanen.

Bilag

Tryghedsaftale Charlottekvarteret 120421.pdf



Punkt 8: I - Medfinansiering til social- og ekonomisk radgivningsfunktion -
SU

21/3403
Baggrund

I denne sag skal der tages stilling til medfinansiering af en social- og ekonomisk rddgivningsfunktion for at forebygge
udsaettelser og restancesager samt at vejlede serligt sarbare beboere i Gadehavegéard og Taastrupgaard.

Indstilling

At Socialudvalget, @konomiudvalget og Byradet godkender

1. At der afsaettes 72.250 kr. 1 2021 til kommunens medfinansiering af en social- og ekonomisk radgivningsfunktion i
Gadehavegard og Taastrupgard, der starter op i anden halvdel af 2021. Belgbet finansieres indenfor rammen

2. At der i budgettet indarbejdes en udgiftsbevilling pa 144.500 kr. arligt i 2022, 2023 og 2024, til kommunes
medfinansiering af rddgivningsfunktionen

Beslutning Socialudvalget den 05-05-2021

Anbefales.

Sagsfremstilling

Der har fra 2016 til december 2020 veret ansat én medarbejder til en radgivningsfunktion i Charlotteager, Gadehavegard
og Taastrupgaard, for at forebygge udsattelse og restancesager. Radgivningsfunktionen blev finansieret af
Landsbyggefonden, boligorganisationerne DFB/Domea.dk, VIBO og AKB/KAB, samt Hgje-Taastrup Kommune.
Landsbyggefonden kan dog ikke stette funktionen fremadrettet, da de boligsociale midler pa landsplan er blevet
vaesentligt beskaret.

DFB/Domea.dk og AKB/KAB vurderer, at der stadigvaek er et stort behov for at kunne radgive og vejlede beboere for at
forebygge udsattelse og restancesager, ikke mindst i forbindelse med de store genhusningsopgaver i Gadehavegéard og
Taastrupgaard, der er et led i udmentningen af parallelsamfundslovgivningen. Derfor skal der i denne sag tages stilling til
en ny radgivningsfunktion med serligt fokus pa Taastrupgaard og Gadehavegard.

VIBO har ikke ensket at deltage i samarbejdet fremadrettet.

Boligorganisationerne foreslar, at der oprettes nye radgivningsfunktioner, hvor der ansattes én medarbejder i AKB/KAB
og én medarbejder i DFB/Domea.dk til at varetage radgivningsfunktionen. Ansettelsen i
boligorganisationerne/administrationerne sikrer adgang til data om, hvilke beboere, der har behov for rddgivning og et taet
samarbejde med genhusningsafdelingerne i hhv. DFB/Domea.dk og AKB/KAB. Derudover giver det mulighed for taet
samspil med driften i boligafdelingerne.

Rédgivningsfunktionen forudsatter ogsé et teet samarbejde med fx ydelsen, familieafdelingen og det udekerende team i
Hoje-Taastrup Kommune.

DFB/Domea.dk samt AKB/KAB vil gerne finansiere ordningen med hver ca. 529.750 kr. (i alt 1.059.500 kr.) arligt,
svarende til to fuldtidsstillinger hvis Heje-Taastrup Kommune kan stette ordningen i en periode frem til 2025 med
144.500 kr. arligt., fordelt med 72.250 kr. til hver.

Okonomi



Der afsettes 72.250 kr. 1 2021 til kommunens medfinansiering af radgivningsfunktionen. Belobet finansieres indenfor
rammen.

I budgettet indarbejdes en udgiftsbevilling pd 144.500 kr. arligt i 2022, 2023 og 2024, til kommunes medfinansiering af
raddgivningsfunktionen.

Alternativt kan beslutningen om at prioritere medfinansiering til radgivningsfunktionen udskydes til
budgetforhandlingerne, og at der saledes i stedet udarbejdes et prioriteringsbidrag. Den beslutning betyder dog, at
igangsettelsen af funktionen ma udskydes til 2022.



Punkt 9: Lukket

21/1274



Punkt 10: Lukket

20/22278



Punkt 11: Underskriftsblad
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